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Abstract

In the context of a non-unitary jurisprudence in the field of insurance recourses, the
pronouncement of Decision no. 18 of October 23, 2023 by the High Court of Cassation and Justice in
the panel competent to judge appeals in the interest of the law comes to clarify some of the
inconsistencies. The paper aims to analyze its effects in the litigations between the plaintiffs and the
insurers and to offer certain solutions intended to enhance its role of unifying the practice of the
courts.
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Introducere

Ca urmare sesizirii Inaltei Curti de Casatie si Justitie de cdtre Colegiul de
conducere al Curtii de Apel Cluj, in dosarul nr. 1025/1/2023, s-a pronuntat decizia
anterior indicatd, aplicabila in numeroase cauze avand ca obiect despagubiri
izvorate din accidente, antamand o analizd temeinicd a obligatiilor instituite in
sarcina instantelor de judecatd si a subiectilor de drept in stabilirea daca apardrile
asigurdtorului RCA pentru refuzul de platd sunt sau nu de ordin pur formal, care
urmeazd sd facd obiectul prezentului articol.
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Dispozitiile relevante si opiniile doctrinare exprimate pana la momentul de
fata

Sesizarea a avut ca obiect prevederile articolului 21 alin. (1) si (2) din Legea
nr. 132/2017, cu urmétorul continut: ,, (1) In termen de 30 de zile de la data tnaintdirii
cererii de despagubire de cdtre asigurat ori de citre partea prejudiciatd, asigurdtorul RCA
este obligat: a) fie sd rdspundd cererii pdrtii solicitante, formulind in scris o ofertd de
despagubire justificatd, transmisd cu confirmare de primire, in cazul in care se dovedeste
raspunderea asiguratului in producerea riscurilor acoperite prin asigurarea RCA, iar
prejudiciul a fost cuantificat; b) fie sd notifice partii prejudiciate in scris, cu confirmare de
primire, motivele pentru care nu a aprobat, in ftotalitate sau partial, pretentiile de
despagubire. (2) Dacd in termen de 30 de zile de la depunerea cererii de despigubire de citre
partea prejudiciatd ori de cdtre asigurat, asiguritorul RCA nu a notificat pdrtii prejudiciate
respingerea pretentiilor de despagubire, precum si motivele respingerii, asiguratorul RCA
este obligat la plata despdagubirii”?l.

Scopul edictdrii acestor norme a vizat pastrarea unui echilibru intre necesitatea
ca persoana pdgubitd sad se indestuleze cu celeritate si in acelasi timp, nevoia de a
se garanta unitdtii asigurdtoare posibilitatea de a efectua o examinare proprie
asupra imprejurdrilor de fapt si de drept inainte de a proceda la plata despa-
gubirilor.

Atunci cand acest echilibru este incalcat este chematd instanta de judecatd sa
intervind, in a transa conflictul de drept si a stabili in sarcina asigurdtorului in
culpd obligatia de a achita accesorii, insd doar atunci cand se impune.

In realizarea controlului siu specific in vederea interpretarii unitare a acestor
norme, Inalta Curte a realizat o distinctie, la paragrafele 106-107, intre situatia in
care sunt invocate apdrari pur formale de cdtre cel chemat in judecata si cea in care
sunt invederate obiectii serioase si rezonabile: ,Mai trebuie precizat cd, in situatia
respingerii justificate a pretentiilor de cdtre asigurdtor, acesta efectuind obiectii serioase
si rezonabile, aspecte ce vor fi stabilite in concret de instanta sesizatd cu solutionarea
cauzei, se poate aprecia ci asigurdtorul a executat obligatia previzutd de art. 21 alin. (1)
lit. b) din Legea nr. 132/2017, indiferent de caracterul intemeiat sau neintemeiat al
obiectiilor, situatie in care penalitdtile incep si curgd din ziua urmdtoare celei la care se
implineste termenul de 10 zile de la data la care asiguritorul RCA a primit o hotdrdre
judecdtoreascd definitivd sau acordul entititii de solutionare a litigiului cu privire la suma
de despigubire pe care este obligat sii o pliteascd. In ipoteza in care asigurdtorul a respins
pretentiile, dar solutia aleasd si motivele sunt de ordin formal, in scopul exclusiv de a se
produce efectul de amdnare a curgerii penalititilor datorate, aspecte care, de asemenea, vor
fi apreciate in concret de citre instanta investiti cu solutionarea cauzei, aceastd conduitd
a asigurdtorului poate fi apreciati ca o indeplinire defectuoasi a obligatiilor, ce va

1 Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie, in vigoare de la 12 iulie 2017, publicat in
Monitorul Oficial, Partea I, nr. 431 din 12 iunie 2017.
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determina incidenta sanctiunii penalitdtilor de intarziere in conditiile art. 21 alin. (5) din
Legea nr. 132/2017, intentia legiuitorului prin instituirea penalititilor in procent de 0,2%
pe zi de intdrziere fiind aceea de a determina societdtile de asigqurare si pliteascd despa-
gqubirile cuvenite. In acest caz, penalititile curg din ziua urmditoare celei la care se impli-
neste termenul de 30 de zile de la data inaintdrii cererii de despagubire”2.

In conturarea acestei distinctii a avut in vedere cd, ,opinia in sensul ci nu pot fi
acordate penalititile de 0,2% pe zi de intarziere pentru nerespectarea termenului de 30 de
zile previzut de art. 21 alin. (1) si (2) din Legea nr. 132/2017 nu este conformd cu
principiul asigurdrii protectiei adecvate a victimelor accidentelor auto cdrora nu le-ar mai fi
garantat dreptul de a obtine solutionarea cererilor de despagubire in cel mai scurt timp” si
ca , legiuitorul I-a obligat pe asigurdtor la actiune”s.

In analiza acestei decizii, s-a retinut in doctrina ca natura justificata sau nejus-
tificatd a diminuadrii despagubirii de catre asiguratorul RCA produce efecte juridice
in ceea ce priveste cuantumul despagubirii solicitate prin cererea inaintata asigura-
torului RCA, iar acestea se restrang si cu privire la penalitdtile de intarziere?.

Aceasta orientare este in deplina concordantd cu optiunea legiuitorului de a
sanctiona conduita profund vatamatoare a unor companii de asigurare care refuza
indeplinirea obligatiilor asumate prin instituirea mecanismului penalitatilor de
intarziere. Uneori acestea inteleg sd se prevaleze in mod abuziv de dispozitiile
art. 21 alin. (1) si (2) din Legea nr. 132/2017 pentru a amana momentul platii, chiar
daca se ajunge uneori la situatia in care sunt obligate la plata unor debite
principale de sub nivelul de 1000 de lei, aldturi de penalitdti si cheltuieli de
judecatd cu taxa de timbru, onorariul avocatial precum si cheltuieli de executare
silitd In cuantum cu mult superior pretentiei principale. De altfel, acesta este una
dintre cauzele pentru care au intrat anterior in faliment anumite entitdti de
asigurare, in conditiile in care s-au pierdut foarte multe procese in care s-a insistat
in refuzul de plata pand la punctul in care creditorii si-a vdzut chiar inzecita
creanta principala.

In ceea ce priveste practica instantelor de judecatd inainte de recursul in
interesul legii, un alt autor a apreciat ca cea majoritard era in sensul de admitere a
capetelor de cerere privind accesoriile cu aplicarea unui termen de 30 sau 40 de zile
care curgea de la data depunerii cererii de despagubire si cd cea minoritard era de

2 Decizia nr. 18/2023 din 23 octombrie 2023, pronuntatd de catre Inalta Curte de Casatie si
Justitie in completul competent sa judece recursul in interesul legii, publicatd iIn Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 1097 din 06 decembrie 2023.

3 Decizia nr. 18/2023 din 23 octombrie 2023, pronuntatd de catre fnalta Curte de Casatie si
Justitie in completul competent sa judece recursul in interesul legii, publicatd iIn Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 1097 din 06 decembrie 2023.

4 D. G. Bardan-Raine, Consideratii cu privire la efectele recursului itn interesul legii admis prin Decizia
nr. 18/2023 privind interpretarea si aplicarea unitard a dispozitiilor art. 21 alin. (1), (2) si (5) din Legea
nr. 132/2017 (2023), disponibil la https://www juridice.ro/717411/ consideratii-cu-privire-la-efectele-
recursului-in-interesul-legii-admis-prin-decizia-nr-18-2023-privind-interpretarea-si-aplicarea-unitara-a-
dispozitiilor-art-21-alin-1-2-si-5-din-legea-nr.html, accesat la data de 09.05.2024.
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obligare a asigurdtorului la plata de accesorii incepand cu data ramanerii defini-
tive a hotararii judecatoresti®.

Indiferent de jurisprudenta anterioard, la momentul de fata se impune
identificarea unor bune practici menite sd permit valorificarea vointei Inaltei Curti
spre folosul tuturor subiectilor de drept.

In ceea ce priveste caracterul hotdrarilor acesteia, in mod judicios s-a retinut ca
este singura abilitatd sd asigure aplicarea unitara si interpretarea legii, pronuntand
decizii obligatorii pentru toate celelalte instante din tara noastra®.

Perspectiva autorului

Plecand de la opinia lui Gaius, conform céreia nu trebuie sa se exercite un drept
intr-o manierd necorespunzdtoare’, trebuie subliniat cd obiectivul final al
demersurilor de implementare a dispozitiilor respective, in interpretarea data de
citre Inalta Curte de Casatie si Justitie, consta in prevenirea in mod activ a oricaror
tentative de a se deturna legea de la scopul sdu.

Spre exemplu, atunci cand asigurdatorul formuleaza pe calea intampindrii
apdrdri complet strdine de cauzd, facand trimitere la un alt dosar de daund decat
cel care face obiectul cererii de chemare in judecatd, nu se poate considera ca au
fost invederate apardri ,serioase si rezonabile”, in acceptiunea paragrafului nr. 106
din decizia acesteia. In considerarea numarului extrem de ridicat de cauze in care
sunt angrenate unitdtile asigurdtoare, reprezentantii acestora ajung sa utilizeze
aceeasi machetd de intAmpinare pentru a rdspunde reclamantilor, chiar daca
situatia de fapt este diferitd de la caz la caz. Aceastd conduitd reflecta deficiente
incompatibile cu standardul de conduita conturat de catre instanta suprema.

Avansand rationamentul, atunci cand apdrdrile paratului antameaza efec-
tuarea unei expertize tehnice din care sa rezulte ca nu se impunea repararea unor
repere care nu ar fi fost efectiv avariate in accident si abia in urma administrarii
acestui mijloc de proba este convinsa instanta ca reclamantul a avut dreptate atunci
cand a solicitat contravaloarea acestora, se poate retine totusi caracterul rezonabil
si serios al considerentelor debitorului. Acesta trebuie insa si solicite administrarea
acestui mijloc de proba care atrage de reguld temporizarea judecatii si cu
respectarea principiului bunei credinte, parand excesiv pentru debite principale de
1000 de lei sd se staruie pentru efectuarea de expertize ale cdror costuri pot fi chiar
duble. Chiar daca s-ar stabili in sarcina celor chemati in judecatd, daca practica s-ar

5 F. lordache, Efectele Deciziei 18/2023 privind dispozitiile art. 14 alin. (3) teza a doua din Legea
132/2017, disponibil la https://www juridice.ro/711588/ efectele-deciziei-18-2023-privind-dispozitiile-
art-14-alin-3-teza-a-doua-din-legea-132-2017.html, accesat la data de 09.05.2024.

6 M. Badescu, Drept constitutional si institutii politice. Curs universitar. Editia a Xll-a, revizuitd si
adiaugitd, Ed. Sitech, Craiova, 2018, p. 301.

7 ,,Male enim nostro iure uti non debemus”, Instituones 1.58.
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generaliza si ar cadea in pretentii in foarte multe procese, s-ar genera riscuri reale
de faliment la fel ca in cazul celorlalti asigurdtori, in dauna creditorilor si a statului
roman.

Alte apdrdri au mai vizat si pretul pentru manopera practicatd de catre recla-
mantul care a efectuat reparatiile la autovehicul si a cesionat creanta de la persoana
pagubita. Se impune nuantarea examinarii in astfel de litigii. Atunci cand paratul
specifica in genere cd nivelul acestuia este excesiv, prima facie nu ar parea suficient
pentru a convinge pe judecdtor cd exercitarea dreptului de contestare nu a fost
abuzivd. Daca insd este indicatd o anumitd valoare, depunandu-se si inscrisuri din
care ar rezulta in mod cert cum s-a ajuns la acest cuantum, s-ar intari semnificativ
argumentul cd nu s-a prevalat de motive pur formale.

Partea adversd si magistratul trebuie sd efectueze o analiza temeinicd asupra
apararilor sale, care necesitd a fi circumstantiate in raport de speta respectiva si sa
denote o aplecare efectiva catre identificarea de impedimente legitime si rezonabile
la recunoasterea pretentiilor astfel cum au fost deduse judecatii.

Optiunea Inaltei Curti de a institui aceastd obligatie nu este la addpost de
eventuale critici, putand fi purtate discutii chiar daca limitate privind riscul de
adaugare la lege sau de incdlcare a principiului ubi lex non distinguit, nec nos
destinguere debemus. Insd, nu trebuie omis cd rolul acesteia constd in garantarea
unui masuri rezonabile de predictibilitate subiectilor de drept. Prin decizia sa s-a
urmadrit exercitarea echitabild a drepturilor si obligatiilor partilor aflate intr-un
atare conflict de drept, astfel incat sa fie descurajatd cea pur sicanatorie, cu evitarea
vatdmadrilor care deriva dintr-un eventual abuz de drept.

Concluzii

In primul rand, trebuie avut in vedere ci metoda teleologica de interpretare
poate fi de mare folos in astfel de litigii.

Aceasta este incidentd atunci cand este necesar sd se apeleze la scopul urmarit
de legiuitor prin adoptarea actului normativ care face obiectul dezbaterii juridices.

Trebuie avut in vedere cd motivul pentru care s-a instituit posibilitatea obli-
gdrii partii de rea-credinta la accesorii prin raportare la data notificarii sale si nu la
data ramanerii definitive a hotararii judecdtoresti a vizat necesitatea descurajarii
unor conduite deldsdtoare sau abuzive atunci cand este sesizatd cu o cerere de
plata. Fiind un operator economic, aceasta trebuie sa fie diligentd in relatia cu
persoanele pdgubite chiar si atunci cand despagubirea este solicitata de cdtre
service-ul cesionar al creantei si sd opund apadrdri pertinente menite sa atraga o
dezbatere reald. Dacd infdtiseaza argumente pur formale, care nu sunt bazate pe

8 M. Badescu, Teoria generald a dreptului. Curs universitar. Editia a VI-a, revizutd si addugitd,
Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2020, p. 199.
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circumstantele specifice ale cauzei, s-ar impune sd fie obligata la accesorii in raport
de data notificarii de plata si nu dupd momentul rdménerii definitive a hotararii
judecdtoresti.

Mai trebuie insd addugat ca motivele trebuie explicitate, chiar si prin e-mail,
anterior chemadrii sale in judecatd. Dacd abia in faza judecdtii acestea sunt
invederate, urmare a unei analize tarzii a dosarului de dauna, nu se poate retine ca
asigurdtorul a fost de bund credinta, neputdnd beneficia de facilitatea curgerii
dobanzilor dupa ramanerea definitiva a hotdrarii judecatoresti.

A nu se aplica acest rationament echivaleaza cu lipsirea beneficiarului despa-
gubirii de posibilitatea valorificarii drepturilor sale intr-un termen rezonabil.
Acesta nu are nicio culpa cd nu a fost informat inainte de demararea litigiului de
existenta unor critici serioase de cdtre debitor, care chiar dacd au fost finalmente
respinse, nu ar trebui sd atraga aplicabilitatea paragrafului 106 din decizie de
vreme ce trebuiau expuse intr-un termen limitativ instituit de lege.

S-a opus de cétre creditori lipsa unei notificdri cu confirmare de primire prin
postd. Pare excesiva o astfel de formalitate pentru asiguratori, in conditiile in care
corespondenta cu solicitantul despdgubirii de reguld este purtatd prin email,
situatie care este oricum si in favoarea acestuia. Ar pdrea totusi rezonabil sd se
depund instantei mai multe emailuri din care sd rezulte identitatea dintre recla-
mant si cel care a formulat cererea de platd, astfel incat sd se poata conchide cd i-a
fost adus la cunostintd un refuz fundamentat.

Totodatd, nu poate fi negata utilitatea unei interventii din partea autoritatii
legislative, in a reglementa distinctia dintre cele doua forme de exercitare a drep-
tului la apdrare facutd de cdtre Inalta Curte. Astfel, s-ar reduce numirul cauzelor
aflate pe rolul instantelor de judecatd, dat fiind faptul ca justitiabilii ar avea o
reprezentare clara a consecintelor care deriva din valorificarea drepturilor acestora
in mod neadecvat, reclamantii prin solutii de obligare la accesorii abia dupa
momentul solutiondrii litigiului, iar paratii in raport de momentul notificarii.

In absenta unor astfel de demersuri de legiferare, se impune efectuarea unei
examindri precise a pozitiei exprimate de catre parat, care necesitd a fi justificata de
un probatoriu suficient, astfel incét sa fie inlaturate oricare suspiciuni de sustragere
de la acoperirea cheltuielilor ocazionate de evenimentul asigurat.

La randul sdu, paratul trebuie sa efectueze un control de oportunitate de la caz
la caz, o politica generala de refuz de platd in toate situatiile putand atrage costuri
excesive de purtare a proceselor, cu cresterea riscurilor de faliment sau cel putin de
marire a costurilor politelor de asigurare, in dauna unui numar insemnat de per-
soane. Acesta trebuie sd manifeste responsabilitate in derularea relatiilor contrac-
tuale in care este angrenat si in relatia cu instantele de judecatd, aglomerarea
nejustificatd a celor din urma fiind vadit contrard scopului urmadrit de lege de a
permite ridicarea de obiectiuni la pretentiile persoanei pagubite doar cu titlu de
exceptie si nu de regula.





