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Abstract

In its provisions, art. 82 of the Consumption Code expressly stipulates "the right of the
consumer to unilaterally terminate the contract" (s.n.).

In the same context, however, the doctrine enshrined the 'consumer's right of
withdrawal', with direct reference to the progressive formation of consent in the contract.

Since, from a legal point of view, the situations are different, the question arises: is the
consumer's right of withdrawal specific to the formation of the contract or its performance?

Through the new regulations, the consumer's right of withdrawal (on given consent)
has been recognized, both doctrinally and legislatively.

Amendments and additions brought by O.U.G. nr. However, Regulation (EC) No
58/2022 also concerns other important aspects such as: exercise, time limits, effects,
obligations and exemptions of the right of withdrawal.

The paper is structured in four sections: "The legal nature of the consumer's
withdrawal from the contract", "The consumer's right of withdrawal. Rules, exercise and
effects under the conditions of O.U.G. nr. 58/2022", "Obligations of the professional and the
consumer in case of withdrawal" and "Exemptions from the consumer's right of
withdrawal".

Keywords: unilateral termination of the contract, the consumer's right of withdrawal:
rules, exercise, effects, exemptions.

Relevant legislation: Civil Code: art. 1177-1245 and art. 1321-1323; GEO no. 34/2014,
GEO no. 58/2022.

Natura juridica a retragerii consumatorului din contract

Potrivit dreptului comun, contractul valabil incheiat devine , legea partilor”.

Deoarece contractul are valoare normativad privata el se impune partilor con-
tractante, intocmai ca si legea (publica).

Forta obligatorie a contractului are la baza principiul asigurarii stabilititii
raporturilor juridice civile si moralitatea respectdrii cuvdntului dat.
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Contractul se incheie in momentul si in locul in care ,acceptarea ajunge la
ofertant” (chiar daca acesta nu ia la cunostintd de ea din motive care nu ii sunt
imputabile).

Altfel spus, contractul se incheie atunci cand ,oferta se intidlneste cu accep-
tarea”.

Potrivit dreptului comun, dupé incheiere (pe timpul executdrii sale) contractul
se poate modifica sau chiar inceta ,numai prin acordul partilor ori din cauze
autorizate de lege” [art. 1270 alin. (2) C. civ.].

Ca exceptie, partile pot denunta unilateral contractele cu executare succesivi sau
continud si dupd inceperea executarii contractului, cu respectarea unor conditii [art.
1276 alin. (2) C. civ.]

Potrivit art. 1177 C. civ., contractul incheiat cu consumatorii este supus legilor
speciale si, in completare, requlilor generale contractuale (dreptul comun in materie).

In cadrul problematicii consumeriste, natura juridica a ,,dreptului de retragere
al consumatorului” este poate, cea mai disputatd, la nivel doctrinar.

Intrebarea care se pune este: dreptul de retragere al consumatorului este spe-
cific formdrii contractului sau executdrii acestuia (ca drept de denuntare unilateralda)?

a) In doctrina francezd, sintagma , Repentir; reflexion; retractation” are semni-
ficatia perioadei de timp in care consimtamantul consumatorului ,nu devine irevo-
cabil”. In acest timp, consumatorul capata luciditate, spontan sau prin consilierea
altei persoane, de exemplu, din familie.

Potrivit doctrinei franceze3, semnarea contractului reprezintd numai o etapd
progresivi in formarea vointei consumatorului (si nu o incheiere a actului juridic, in
sensul dreptului comun).

In cadrul procesului de formare a contractului, legiuitorul francez foloseste trei
tehnici diferite:

- cazul in care termenul de reflexie precede acceptarea contractului de citre
consumator,

- termenul este posterior acceptarii,

- in cazul vanzarilor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, termenul de
14 zile se calculeazad de la livrare.

1 Potrivit art. 1122 C. civ. francez (modificat prin Ordonanta nr. 131 din 10 februarie 2016 privind
reforma dreptului contractelor), ,Legea sau contractul pot prevedea un termen de reflectie, care
reprezintd perioada pand la a cdrei implinire destinatarul ofertei nu isi poate manifesta acceptarea sa,
sau un termen de retractare, care perioada pand la a cdrei implinire beneficiarul isi poate retrage
consimtamantul”.

2 In dreptul Anglo-saxon, cooling-off period are semnificatia perioadei de timp ce permite consu-
mtorului s cumpere fara regret; vezi Ph. Malaurie, L Aynes, Ph. Stoffel-Munck, Les obligations,
Defrenois, Paris, 2011, p. 263.

3 Vezi . Calais-Auloy, H. Temple, M. Depince, Droit de la consommation, Dalloz, 2020, p. 173.
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Dreptul , de repentir” (de regret, s.n.) a consumatorului este un mecanism de
formare succesiva a contractului care devine perfect decat la expirarea termenului
de retragere?.

Cu toate acestea, in dreptul francez, el nu este recunoscut drept ,perfect”
deoarece numai uneia dintre parti i se recunoaste posibilitatea de a-I retracta® sau
de a i se recunoaste un termen de reflectie.

In aceeasi directie, s-a formulat si teoria formarii ,in etape” a contractului,
potrivit cdreia desi, desi intr-o prima faza consimtamantul profesionistului s-a
intalnit cu cel al consumatorului, contractul nu a fost pe deplin incheiat (ci doar
provizoriu), urmand ca in termenul de dezicere, consimtdmantul sdu sd se matu-
rizeze iar contractul sd se consolideze, pana la perfectarea definitivd a con-
tractului.

Potrivit celor de mai sus, contractul nu produce efecte (la momentul perfectdrii
sale), ci abia atunci cand va fi pe deplin format.

b) In plan national sunt de observat, pozitiile diferite dintre legislativ si
doctrina.

Potrivit art. 82 din Legea nr. 296/2004 (Codul consumului) contractul de achi-
zitionare a produselor si serviciilor trebuie sa stipuleze o clauzd, expresa, despre
»dreptul consumatorului de denuntare unilaterald a contractului”.

Tot astfel, art. 84 din Codul consumului: ,dreptul consumatorului la denun-
tarea... contractului” nu poate fi anulat s-au restrans de nicio clauza contractuala
sau intelegere intre parti.

Materializarea consimtamantul profesionistului si consumatorului trebuie sa
contind o clauza expresa despre ,dreptul de denuntare unilaterald” a contractului
(art. 82 C. consum.).

Dreptul de ,, denuntare unilaterald” instituit de legiuitor (in perioada de dupa
1989) a conferit consumatorului un plus de protectie, prin posibilitatea de a reflecta
asupra deciziei luate si de a verifica modul in care comerciantul isi indeplineste
obligatiile.

In schimb, doctrina s-a pozitionat constant, in sensul ca dreptul consuma-
torului de ,a se retrage de la semnarea contractului” se traduce juridic prin
posibilitatea lui de a se dezice (a reveni) asupra consimtamantului dat la perfectarea
contractului.

4 Intr-o altd opinie, ,Le droit de repentir” suspendi numai eficacitatea contractului, interzicand
executarea obligatiilor consumatorului; vezi Fr. Terre, Ph. Simler, Yv. Lequette, Droit civil. Les
olbigations, Dalloz, Paris, 2013, p. 298.

5 Vezi Ph. Delebecque, Fr.-]. Pansier, Droits des obligations, 6¢ edition, Lexis Nexis, Paris, 2013,
p. 105.

6 Vezi L. Pop, Tratat de drept civil. Obligatiile, vol. II, Contractul, Ed. Universul Juridic, Bucuresti,
2009, p. 280 si urm.; J. Goicovici, Protejarea consimtimantului , pdrtii slabe” prin Legea nr. 289/2004 privind
regimul juridic al contractelor pentru consum destinate consumatorilor persoane fizice, in Dreptul nr. 8/2005,
pp. 28-32.
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in consecintd, , dezicerea” consumatorului in contract nu este o modalitate de
incetare a contractului, ci una de ,retractare a consimtamantului””.

Astfel, dreptul consumatorului de ,,denuntare unilaterala” a contractului este o
problemd de vointd (de consimtamant®) si nu de revocare (incetare) a contractului®.

Ca efect, exercitarea dreptului de denuntare atrage desfiintarea retroactiva a
contractului, cu consecinta restituirii prestatiilor.

In caz contrar, prin neexercitarea dreptului de denuntare unilateral (si retrac-
tare a contractului), in termenul stabilit de lege, consumatorul confirma mentinerea
consimtdmantului deja exercitat.

In apararea interselor sale, pe langd mecanismele speciale consumeriste,
consumatorul poate recurge si la ciile dreptului comun (de exemplu, se poate solicita
anularea contractului pentru vicierea consimtdmantului sau anularea unei clauze
ca fiind abuziva)?0.

Dreptul de retragere al consumatorului. Reguli, exercitare si efecte in
conditiile O.U.G. nr. 58/2022

Recent, a fost adoptatd O.U.G. nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor!?.

Printre altele, actul normativ de mai sus a modificat si completat substantial
O.U.G nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii (denumita in continuare, ,,Ordonanta”)!2.

Din cadrul interventiei legislative (mai ample) am retinut pe cele referitoare la
dreptul de retragere al consumatorului.

7Vezi si C. Toader, Drept civil. Contracte speciale, Ed. All Beck, Bucuresti, 2005, p. 164.

8 Vezi si ]. Goicovici, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2022, p. 69.

9 Vezi si G. Boroi, Drept civil. Partea generald. Persoanele, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2008, p. 208.

10 Vezi si A.N. Gheorghe, C. Spasici, D.S. Arjoca, op. cit., p. 118.

11 O.U.G. nr. 58/2022 a transpus in legislatia nationald prevederile art. 1,3, 4 din Directiva (UE)
2019/2.161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si
ale Consiliului in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme. O.U.G. nr. 58/2022 a fost publicati in M.O., Partea I nr. 456
din 06 mai 2022 si a intrat in vigoare la 22 mai 2022.

12 O.U.G. nr. 34/2014 a transpus in legislatia nationald prevederile Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European
si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului trebuia realizata pana la data de 13 decembrie 2013. O.U.G.
nr. 34/2014 a fost publicatd in M.O. partea I, nr. 427 din 11 iunie 2014 si a intrat in la 13 iunie 2014.
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a) Domeniul reglementdrii. Regulile dreptului de retragere

Dispozitiile art. 9-16 din O.U.G. nr. 34/2014 referitoare la dreptul de retragere
al consumatorului sunt aplicabile exclusiv, contractelor la distantd sau in afara
spatiilor comerciale, incheiate intre profesionisti si consumatori.

Ca regquld, consumatorul beneficiazd de o perioadi de 14 zile pentru a se retrage
dintr-un contract, ,fard a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fard a suporta
alte costuri” (decat cele prevazute prin lege).

Ca exceptie, in scopul protejdrii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea
ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau inseldtoare, termenul
de retragere se extinde la 30 de zile pentru contractele incheiate in doud cazuri:

- in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un profesionist la domiciliul
unui consumator sau

- in contextul deplasdrilor organizate de un profesionist cu scopul sau efectul
de a promova sau a vinde bunuri consumatorilor [art. 9 alin. (1), teza a II-a din
Ordonanta].

Potrivit art. 9 alin. (2) din Ordonantd, perioadele de retragere mentionate mai
sus, expird in termen de 14 zile sau 30 de zile, dupd caz, de la:

- data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii;

- ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul, intrd in
posesia fizica a bunurilor, in cazul contractelor de vanzare;

- in cazul in care consumatorul comanda printr-o singurda comandd bunuri
multiple care vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul intrd in posesia fizica
a ultimului bun;

- in cazul livrdrii unui bun care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in
care consumatorul sau o parte tertd, intra in posesia fizica a ultimului bun sau a
ultimei piese;

- in cazul contractelor pentru livrarea periodicd de bunuri pe o perioada de
timp determinatd, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, intrd in posesia
fizicd a primului bun;

- data incheierii contractului, in cazul contractelor pentru furnizarea de apad,
gaze naturale, energie electricd, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un
volum limitat sau cantitate stabilitd, de energie termica sau de continuturi digitale
care nu sunt livrate pe un suport material.

De mentionat cd, pe parcursul perioadei de retragere, pirtile contractante trebuie
si-si execute obligatiile, in conformitate cu dispozitiile legale [art. 9 alin. (3) din
Ordonanta].

Atunci cand s-a produs ,Omisiunea informatiilor privind dreptul de retra-
gere” perioada de retragere diferd astfel:

- in cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de retragere, perioada de retragere expird la 12 luni de la sfarsitul
perioadei initiale de retragere;
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- in cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile,
perioada de retragere expird in termen de 14 zile sau 30 de zile, dupa caz, de la
data la care consumatorul primeste informatiile respective [art. 10 alin. (1) din
Ordonantd].

b) Exercitarea si efectele dreptului de retragere

In exercitarea contractului si in cadrul perioadei de retragere, consumatorul
trebuie sd informeaze profesionistul cu privire la decizia sa de retragere din contract
[art. 11 alin. (1) din Ordonanta].

In cadrul procedurii de informare, consumatorul poate alege intre doui forme:

- folosirea modelului de formular, prevazut in anexa la Ordonantd sau,

- 0 altd declaratie neechivocd in care isi exprimd decizia de retragere din
contract.

In consecintd, consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere atunci cand,
comunicarea sa este transmisd de cdtre consumator inaintea expirdrii perioadei
respective.

Pe langa posibilitatile de mai sus, profesionistul poate ,sd acorde consuma-
torului si optiunea de a completa si de a transmite in format electronic”, pe site-ul
profesionistului:

- fie modelul de formular de retragere prevazut in partea B din anexd,

- fie o declaratie neechivoca de orice alt tip.

In cazurile de mai sus, profesionistul trebuie s& comunice consumatorului,
confirmarea de primire a formularului de retragere’s.

Ca efect al exercitarea dreptului de retragere, se pune capit obligatiilor partilor
contractuale, dupd caz:

- de a executa contractul la distanta sau contractul in afara spatiului comercial;

- de a incheia un contract la distantd sau in afara spatiului comercial, in cazul
in care consumatorul a efectuat o comanda (art. 12 din Ordonanta).

Obligatiile profesionistului si consumatorului, in cazul de retragerii

Deoarece contractul este sinalagmatic, si in cazul retragerii consumatorului,
ambele parti au obligatii.

a) Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii

Profesionistul trebuie sid ramburseaze toate sumele pe care le-a primit drept plata
din partea consumatorului, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat
de decizia de retragere din contract a consumatorului [art. 13 alin. (1) din
Ordonanta].

13 Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere revine consumatorului [art. 9 alin. (1)
din Ordonanta].
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Procedura de rambursare a sumelor urmeaza aceleasi modalititi de plati ca si
cele folosite de consumator pentru tranzactia initiala?.

Profesionistul nu este obligat si ramburseze costurile suplimentare in cazul in care
consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard
oferita de profesionist.

Ca reguld, in cazul contractelor de vanzare, profesionistul poate amana rambur-
sarea pand la data receptiondrii bunurilor care au facut obiectul vanzdrii sau pand la
momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului conform cdreia acesta a
trimis bunurile cdtre profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai apropiata.

Transmiterea datelor cu caracter personal ale consumatorului, trebuie sa
respecte conditiile prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679.

Potrivit art. 13 alin. (6) din Ordonantad, este interzis profesionistului de a utiliza
orice continut, altul decdt datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
profesionist.

Ca exceptie este permis cazul in care continutul:

- nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al serviciului
digital furnizat de profesionist;

- are legdturd doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste conti-
nutul digital sau serviciul digital furnizat de profesionist;

- a fost agregat cu alte date de cdtre profesionist si nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat doar cu eforturi disproportionate;

- a fost generat in comun de catre consumator si alte persoane, iar al;i consu-
matori pot continua sa utilizeze continutul.

In principiu, profesionistul trebuie si puna la dispozitia consumatorului ,orice
continut, altul decat datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
profesionist”15.

In cazul retragerii din contract, profesionistul poate impiedica orice utilizare
ulterioard a continutului digital sau a serviciului digital de catre consumator, in
special prin blocarea accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul
digital sau prin dezactivarea contului de utilizator al consumatorului.

b) Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

In principiu, consumatorul trebuie si returneaze bunurile (sau s le inmaneze
profesionistului sau unei persoane autorizate de profesionist sd receptioneze
bunurile), farad intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care
acesta a comunicat profesionistului decizia sa de retragere din contract.

14 Face exceptie, cazul in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de platd si cu
conditia de a nu cddea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

15 Tn acelasi context, consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fard
costuri, Intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat In mod curent si care poate fi citit automat,
fard impedimente din partea profesionistului [art. 13 alin. (8) din Ordonanta].
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Termenul este respectat ,dacd bunurile sunt trimise inapoi de consumator
inainte de expirarea perioadei de 14 zile” [art. 14 alin. (1) din Ordonanta].

De reguld, consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea
bunurilore.

Face exceptie cazul in care profesionistul accepta sa suporte acele costuri sau
in care profesionistul nu a informat consumatorul ca aceste costuri trebuie
suportate de consumator?”.

Potrivit legii, consumatorul este responsabil ,doar in ceea ce priveste dimi-
nuarea valorii bunurilor rezultatd din manipularea acestora”, diferit de ceea ce este
necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii bunurilor [art.
14 alin. (3) din Ordonantd].

Diminuarea valorii bunurilor nu trebuie sd fie descurajanta pentru consu-
mator in a-si exercita dreptul de retragere.

Indiferent de situatie, consumatorul nu este responsabil pentru diminuarea valorii
bunurilor in cazul in care profesionistul a omis sa il informeze cu privire la dreptul
de retragere’s.

Atunci cand consumatorul isi exercitd dreptul de retragere, consumatorul
plateste profesionistului o suma proportionalda cu ceea ce s-a furnizat pana la
momentul in care consumatorul a informat profesionistul cu privire la exercitarea
dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a contractului.

Suma proportionald care trebuie platita profesionistului de catre consumator
este calculati pe baza pretului total convenit in contract'.

Potrivit art. 14 alin. (6) din Ordonantd, consumatorul nu suporti costurile pentru
prestarea serviciilor sau furnizarea de apd, gaze naturale sau energie electricd, atunci cand
acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau
energie termica furnizatd, in totalitate sau parjcial, in cursul perioadei de retragere
(in una dintre urmatoarele situatii:

profesionistul nu a furnizat informatii; consumatorul nu a cerut expres ca
prestarea sa inceapd in timpul perioadei de retragere;

furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un
suport material)20.

16 Potrivit art. 14 alin. (21) din Ordonantd, in cazul retragerii din contract, consumatorul trebuie sa
se abtind de la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia
tertilor.

17 In cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, atunci cand bunurile au fost livrate la
domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, profesionistul preia bunurile pe
cheltuiala sa dacd bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posta [art. 14
alin. (1) din Ordonantd].

18 Tn schimb, profesionistul trebuie si poatd face dovada diminudrii valorii bunurilor care rezultd
diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii bunurilor.

19 Dacd insd pretul total prevazut in contract este excesiv, suma proportionald este calculata pe
baza valorii de piafd a ceea ce s-a furnizat [art. 14 alin. (5) din Ordonanta].

20 Dar numai in una dintre urmdtoarele trei situatii: consumatorul nu si-a dat acordul prealabil
expres cu privire la inceperea prestdrii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile sau de 30 de zile, dupa
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Ca efect al exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare, in
cazul in care consumatorul exercitd dreptul sdu de retragere din cadrul unui
contract la distan;é sau al unui contract in afara spa;iilor comerciale, , orice contract
auxiliar inceteaza in mod automat, fard costuri pentru consumator” (art. 15 din
Ordonantad).

Exceptari de la dreptul de retragere al consumatorului

Potrivit art. 16 alin. (1) din Ordonantd, fac exceptie de la dreptul de retragere al
consumatorului, urmatoarele situatii:

a) contractele de servicii, dupa prestarea integrald a serviciilor si, in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de plata pentru consumator, daca executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat
cd a luat cunostinta de faptul cé isi va pierde dreptul de retragere dupa executarea
integrald a contractului de catre profesionist;

b) furnizarea de bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe
piata financiard pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe
parcursul perioadei de retragere;

c) furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator
sau personalizate in mod clar;

d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie
a sandtatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

f) furnizarea de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inse-
parabil amestecate cu alte elemente;

g) furnizarea de bduturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul
incheierii contractului de vanzare, a cdror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30
de zile si a caror valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care profe-
sionistul nu le poate controla;

h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod special profe-
sionistului sd se deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrdri urgente de
reparatie sau de intretinere?!.

i) furnizarea de inregistrdri audio sau video sigilate sau de programe informatice
sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

caz; consumatorul nu a confirmat cd a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de retragere in
momentul in care isi d& consimtdmantul; profesionistul nu a furnizat confirmarea.

21 Dacd Insd, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii in afara celor
solicitate in mod expres de consumator sau furnizeaza alte bunuri decat piesele de schimb indis-
pensabile pentru executarea lucrdrilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplica
respectivelor servicii sau bunuri suplimentare [art. 16 alin. (1) pct. g din Ordonantd].
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j) furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii;

1) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport
de marfuri, inchiriere de masini, catering sau serviciile privind activitdtile de
agrement, in cazul in care contractul prevede o data sau o perioadad de executare
specifica;

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport
material, dacd executarea a inceput si, in cazul in care contractul da nastere unei
obligatii de plata pentru consumator?2.

De precizat cd, prevederile de mai sus nu se aplici contractelor incheiate in
contextul wvizitelor nesolicitate efectuate de un profesionist la domiciliul unui
consumator sau al deplasarilor organizate de un profesionist cu scopul sau efectul
de a promova sau a vinde bunuri consumatorilor?.

In cazul contractelor de servicii care dau nastere unei obligatii de plats pentru
consumator, atunci cdnd consumatorul a solicitat in mod expres o vizitd din partea
profesionistului in scopul efectudrii de reparatii, consumatorul pierde dreptul de
retragere dupd ce serviciul a fost executat integral, dacd executarea a inceput cu
consimtamantul prealabil expres al consumatorului [art. 16 alin. (3) din
Ordonantad].

In concluzie, apreciem ca principala contributie a modificarilor si completarilor
aduse prin O.U.G. nr. 58/2022 reglementdrii anterioare a O.U.G nr. 34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii
este recunosterea nationald legislativd, a dreptului de retragere al consumatorului
(asupra consimtamantul sau).

In acelasi context, trebuie apreciate si importantele modificari privind exer-
citarea, efectele, obligatiile partilor si exceptdrile dreptului de retragere al consu-
matorului.
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