Revista Universul Juridic @ nr. 1, ianuarie 2023, pp. 93-107

_ PRACTICI COMERCIALE INCORECTE SI AGRESIVE
IN RAPORTURILE CU CONSUMATORII, REGLEMENTATE
PRIN O.U.G. NR. 58/2022

Lect. univ. dr. Camelia SPASICI

Abstract

Recently was adopted O.U.G. nr. ANRE President's Order no. 58/2022 for amending
and supplementing some normative acts in the field of consumer protection, including Law
no. Regulation (EC) No 363/2007 on combating unfair practices by traders in relation to
consumers.

Since preventing and combating practices that harm the economic interests of
consumers is an important objective in the economy of consumer law, we consider that a
brief analysis of the new legislative framework is useful.

A commercial practice is unfair when it is contrary to the requirements of professional
diligence essentially distorting the economic behaviour of the average consumer and is
addressed to a certain group of consumers (Art. para. 1 of Law no. 363/2007).

In the special context of the changes brought in the field by O.U.G. nr. No 58/2022, the
approach insists on commercial practices 'deemed unfair in any event' divided into two
categories: misleading commercial practices and agressive commercial practices.

The study is structured in three sections: "Incorrect practices that harm the economic
interests of consumers, under the conditions of O.G. nr. 21/1992", "The new provisions of
O.UG. no. 58/2022 on unfair commercial practices" and "Unfair practices in all
circumstances. Misleading and aggressive commercial practices'.

Key words: "unfair practices", "deceptive practices", "aggressive practices".

Legislatie relevanta: Legea nr. 296/2004 (Codul consumului); O.G. nr. 21/1992;
Legea nr. 363/2007; O.U.G. nr. 58 /2022.

I. Practici incorecte ce dduneaza , intereselor economice ale consumatorilor”,
in conditiile O.G. nr. 21/1992

Primul act legislativ semnificativ, de reglementare a raporturilor juridice de
consumatie, a fost O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (denumita in
continuare ,,Ordonantd”)?.

1 O.G. nr. 21/1992 a fost republicatd in M.O. nr. 208 din 28 martie 2008 (si a intrat in vigoare la
28 august 1992).
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Scopul declarat al principalului act normativ a fost prevenirea si combaterea
practicilor ce dauneazd intereselor economice ale consumatorilor.

Potrivit Ordonantei, statul protejeaza consumatorii, asigurand cadrul necesar
accesului neingradit la produse si servicii, informdrii lor complete despre caracte-
risticile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legi-
time ale acstora impotriva unor practici incorecte [art. 1 alin. (1)]2

In sensul Ordonantei, partile raporturilor juridice de consumatie sunt:

a). Consumatorul, orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite
in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, indus-
triale sau de productie, artizanale ori liberale;

b). Operatorul economic (producdtorul, distribuitorul, vanzatorul, prestatorul)
este persoana fizica sau juridicd, autorizatd, care in cadrul activitatii sale profe-
sionale fabricd, importd, transportd sau comercializeaza produse ori parti din
acestea sau presteazd servicii.

Operatorii economici sunt obligati sd puna pe piata numai produse sau servicii
care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate si sd se comporte in mod corect
in relatiile cu consumatorii (art. 9 din Ordonanta).

Potrivit art. 3 din Ordonanta, principalele drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdndtatea sau securitatea
ori sa le afecteze drepturile si interesele legitime ;

b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adoptd in legdtura cu acestea
sa corespundd cat mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori ;

c) de a avea acces la piete care le asigurd o gama variatd de produse si servicii
de calitate;

d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare
a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii de consumatori, in scopul apararii intereselor
lor.

Practicile sunt diferentiate in raport de serviciul operatorului economic, dupa
cum urmeaza:

a). In cazul serviciilor financiare, consumatorul are dreptul de a fi informat in
mod corect, inca din faza precontractuala, asupra tuturor conditiilor contractuale3.

2 Guvernul adoptd reglementiri specifice in scopul prevenirii si combaterii practicilor ce dau-
neazd intereselor economice ale consumatorilor (art. 8 din Ordonanta).

3 La solicitarea unei oferte de credit, furnizorul de servicii financiare are obligatia de a oferi gratuit
consumatorului, pe hértie sau pe alt suport durabil, un grafic de rambursare ori alt document care sa
mentioneze costurile totale ce vor fi suportate de consumator si un exemplar al proiectului contrac-
tului de credit (art. 9! din Ordonant).
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Orice formad de publicitate? referitoare la contractele de credit5, care indica o rata
a dobanzii sau orice alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator, va
cuprinde urmatoarele informatii standard, prin intermediul unui exemplu repre-
zentativ:

- rata dobanzii aferente creditului, fixa sau variabild, impreund cu informatii
privind orice costuri incluse in costul total al creditului pentru consumator;

- valoarea totald a creditului;

- dobanda anuala efectiva, conform prevederilor legale specifice;

- durata contractului de credit;

- valoarea totald platibila de consumator.

Potrivit art. 9 din Ordonantd, furnizorii de servicii financiare sunt obligati sa
respecte (printre altele) mai multe reguli contractuale, precum :

- contractele vor fi redactate in scris, vizibil si usor de citit, cu 0 mdarime a
fontului utilizat de minimum 10, pe hartie sau pe alt suport durabil, in cel putin
doud exemplare, fiind remis cate un exemplar original fiecdrei parti ;

- comisionul de rambursare anticipatd a creditului se determind in stransa
legdtura cu pierderile creditorului aferente rambursarii anticipate;

- pe parcursul derularii contractului se interzice majorarea comisioanelor, taxe-
lor, tarifelor, spezelor bancare sau a oricaror altor costuri mentionate in contract si
introducerea (sau perceperea) de noi taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau
orice alte costuri care nu au fost mentionate in contract;

- se va mentiona tipul de dobandd, variabila sau fixa, iar dacd dobanda este
fixa numai pentru o anumitd perioadd, aceasta va fi precizata cu exactitate;

- sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul furnizorului de servicii
financiare sa modifice unilateral clauzele contractuale (fard incheierea unui act
aditional, acceptat de consumator);

- pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, conform conditiilor
contractuale, furnizorul de servicii financiare este obligat sa notifice consumatorul,
in funcjcie de optiunea scrisd a acestuia, exprimata in contract;

- furnizorul de servicii financiare va lua toate mdsurile necesare pentru a
efectua repararea in termen de maximum 15 zile a eventualelor prejudicii cauzate
consumatorului prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contract;

- la incetarea contractului, inclusiv prin ajungere la termen, reziliere sau
denuntare unilaterald din partea consumatorului, furnizorul de servicii financiare

4 In orice forma de publicitate, informatiile referitoare la costuri vor fi scrise vizibil si usor de citit, in
acelasi cAmp vizual si cu caractere de aceeasi marime.

5 Vezi si A.N. Gheorghe, C. Spasici, D.S. Arjoca, Dreptul consumatiei, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2012, p. 19.

6 Vezi si L. Bercea, Protectia consumatorilor prin conversia creditelor in valutd, in RRDP, nr. 6/2016,
p. 86; E. Mihai, Contractul de credit pentru consum in viziunea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 50/2010, in RR.D.A. nr. 5/2012, p. 65 s urm.
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va oferi gratuit consumatorului un document care sa ateste faptul ca au fost stinse
toate obligatiile dintre parti.

b). In cazul serviciilor de intermediere imobiliard, consumatorul va fi informat in
scris, corect, complet si precis, incd din faza precontractuald, cu privire la:

- preturile practicate in piata pentru tipul de imobil ce urmeaza a face obiectul
intermedierii imobiliare, conform informatiilor existente in baza de date a agentiei
imobiliare;

- deficiente si alte inconveniente cunoscute de agentia imobiliara sau pe care in
mod rezonabil putea sd le cunoascsd;

- nivelul comisionului practicat de agentia imobiliara;

- situatia juridicad a imobiluluis;

- nivelul estimativ al costurilor ce urmeaza sa fie suportate de consumator®.

Potrivit art. 95 din Ordonantd contractul de intermediere imobiliard va
cuprinde cel putin urmidtoarele elemente: datele de identificare a partilor; obiectul
contractului/natura serviciului prestat; pretul solicitat de proprietar si pretul pe
care este dispus sd il pldteasca cumparatorul; termenul de valabilitate al contrac-
tului; conditiile in care contractul poate fi denuntat unilateral; conditiile in care
contractul poate fi reziliat; nivelul maxim al comisionului datorat de consumator
agentiei imobiliare pentru contractul ce urmeaza sa se incheie; clauza de exclu-
sivitate, in cazul in care aceasta a fost acceptatd de parti; precizarea situatiilor in
care consumatorul datoreaza comision agentiei imobiliare; drepturile si obligatiile
partilor; situatiile de forta majora si data incheierii contractuluil®.

in plus, contractele de intermediere imobiliara in care consumatorul are cali-
tatea de potential cumpdrdtor vor contine alte doud elemente:

- caracteristicile generale ale imobilului (incluzand nivelul de finisare, dimen-
siuni, vechime si pozitionarea fata de punctele cardinale);

- tarifele pentru serviciile prestate.

7 Totodatd, se vor inchide si conturile aferente serviciului financiar de bazd furnizat, fara a fi
necesard depunerea unei alte cereri de cdtre consumator si fard plata unor costuri suplimentare.
Contul nu va fi inchis in situatia in care acesta este poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru
indeplinirea de citre consumator a unor obligatii asumate fatd de furnizorul de servicii financiare
insusi sau fatd de terti.

8 Cu privire la practicile creditului imobiliar de consumatie, in doctrina franceza ; vezi Y. Picod,
N. Picod, Droit de la consommation, Sirey, Paris, 2021, p. 283 si urm. J. Calais-Auloy, H. Temple,
M. Depince, Droit de la consommation, Dalloz, Paris, 2020, p. 391 si urm.

9 Vezi si M. Dinu, Aspecte procesuale referitoare la cererile in justitie in raportul dintre profesionisti si
consumatori, in P.R. nr. 5/2019, p. 37 si urm.

10 Potrivit art. 98 din Ordonantd, contractul de intermediere imobiliard nu poate contine clauze
penale care s& oblige consumatorul (care nu isi indeplineste angajamentele contractuale) la plata unei
sume mai mari decdt onorariul pe care l-ar fi plitit in cazul incheierii tranzactiei.
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Agentia imobiliard nu poate solicita consumatorului plata comisionului urma-
toarele situatii:

- cand intre consumator si agentia imobiliara nu este incheiat un contract de
intermediere;

- cand contractul de vanzare sau deinchiriere nu s-a incheiat;

- cand contractul nu are stipulatd clauza de exclusivitate, iar tranzactia s-a
realizat fara participarea agentiei imobiliare!!.

Potrivit legii, tranzactia imobiliard se considera incheiatd in momentul in care
vanzatorul si cumparatorul au semnat actul de vanzare-cumpdrire (art. 97 din Ordo-
nanta).

¢). In cazul produselor alimentare (sau pentru care se stabileste termen de vala-
bilitate), care pot afecta viata sau sanatatea consumatorilor, vanzatorul este obligat,
la cererea consumatorului:

- sa le inlocuiascd de indatd,

- sd le refacd sau

- sa restituie contravaloarea acestora’?.

Daca este cazul remedierii ori al inlocuirii produselor sau serviciilor necores-
punzdtoare, consumatorul poate solicita plata unor despiagubiri, potrivit clauzelor
contractuale sau dispozitiilor legale [art. 16 alin. (1) din Ordonanta].

In cadru obligatiei de garantie, prestatorii de servicii asigurd toate operatiunile
necesare remedierii deficientelor constatate la serviciile prestate sau inlocuirii produ-
selor utilizate in cadrul serviciilor respective (art. 17 din Ordonanta).

II. Noile dispozitii ale O.U.G. nr. 58/2022 privind ]practicile comerciale
incorecte”

Prin dispozitiile O.U.G. nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor
acte normative din domeniul protectiei consumatorilor’® au fost operate modificiri
substantiale in cadrul Legii nr. 363 /2007 privind combaterea practicilor incorecte ale

11 Potrivit art. 910 din Ordonantd, nu se permite plata in avans a comisionului, partiald sau totald,
decat cu acordul scris al consumatorului si cu precizarea situatiilor in care agentia imobiliard este
obligata sa inapoieze consumatorului sumele primite in avans.

12 Vezi si M. Dinu, Réispunderea producitorului pentru calitatea produselor alimentare, Ed. Hamangiu,
Bucuresti, 2016, p. 8 si urm; M.G. Iliescu, Dreptul protectiei consumatorilor. Introducere in materia sugu-
rantei alimentare, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2014, p. 26 si urm.

13 O.U.G nr. 58/2022 transpune in plan national prevederile art. 1, 3 si 4 din Directiva (UE)
2019/2.161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii
normelor Uniunii Europene in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme.

O.U.G nr. 58/2022 a fost publicatd in M.O., Partea I nr. 456 din 06 mai 2022 si a intrat in vigoare
la 28 mai 2022.
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comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legis-
latia europeana privind protectia consumatorilori4.

In contextul european, Directiva (UE) 2019/2.161 a introdus dreptul la mdsuri
reparatorii individuale pentru acoperirea prejudiciului suferit de consumatorii afec-
tati de practici comerciale incorecte.

Noua reglementare are la baza constatarea potrivit careia consumatorii se
confruntd cu o varietate de oferte din partea furnizorilor terti de produse sau servi-
ciile pe piata online?>.

In aceste conditii, consumatorii nu stiu intotdeauna de la cine cumpara: de la
comercianti profesionisti sau de la alti consumatori.

In consecints, consumatorii pot crede (in mod eronat) ci au de-a face cu
comercianti profesionisti si deci, cad beneficiaza de drepturile consumatorilor.

In contextul de mai sus, ne propunem si prezentidm succint noile modificiri ale
Legii 363/2007 (introduse prin O.U.G. nr. 58/2022), cu impact major in protectia
consumatorilor.

a). Articolul 2 din Lege se modificd cu urmadtoarele definitii:

- produsul este ,orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri imobile, servicii digitale
si continut digital, precum si drepturi si obligatii;

- ierarhie este vizibilitatea relativa conferitd produselor, astfel cum sunt acestea
prezentate, organizate sau comunicate de cdtre comerciant, indiferent de mijloacele
tehnologice utilizate pentru o astfel de prezentare, organizare sau comunicare;

- piata online este un serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de inter-
net sau o parte a unui site de internet sau o aplicatie gestionatd de catre comerciant
sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor sa incheie contracte la
distanta cu alti comercianti sau consumatori.

b). Articolul 6 introduce doud paragrafe noi, cu urmdtorul cuprins.

O practica comerciald este, de asemenea, considerata ca fiind actiune inselitoare
daca, in contextul prezentadrii situatiei de fapt, tindnd cont de toate caracteristicile si
circumstantele, determina sau este susceptibild sd determine consumatorul mediu
sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

14 Legea 363/2007 transpune in plan national prevederile Directivei 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de
pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a
Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului, si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,, Directiva privind
practicile comerciale neloiale”), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOCE) nr. L 149 din
11 iunie 2005. Legea nr. 363/2007 a fost publicatd in MO, Partea I, nr. 899 din 28 decembrie 2007 si a
intrat in vigoare la 31 decembrie 2007.

15 Pentru definirea , practicilor comerciale neloiale in raporturile business-to-consumer”, vezi si
J. Goicovici, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2022,
pp. 130-131.
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In acest caz, actiunea inselatoare este determinata (si) de orice activitate de
comercializare a unui bun, ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state
membre ale Uniunii Europene, desi bunul respectiv are o compozitie sau caracteristici
semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat de factori
legitimi si obiectivi probat cu documente concludente.

Potrivit art. 6! din Lege, in cazul unei activitati de comercializare a unui bun pe
teritoriul Romaniei ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state membre ale
Uniunii Europene, desi bunul respectiv are o compozitie sau caracteristici semni-
ticativ diferite, comerciantii au obligatia de a pune la dispozitia consumatorilor informatii
cu privire la aceste situatii, intr-un mod care sa le permitd accesul la acestea, cu
privire la diferentierea bunurilor ca urmare a unor factori legitimi si obiectivi, astfel
incat aceasta diferentiere sa poata fi identificatd de catre consumatori”.

c). Articolul 7 din Lege se modifica dupa cum urmeaza.

In cazul unei invitatii de a cumpira (oferta de cumpdrare, s.n.), urmatoarele
informatii sunt considerate esentiale (printre altele, s.n.) modalitdtile de platd,
livrare si executare, daca acestea difera de conditiile cerute de diligenta profe-
sionald.

Tot astfel, pentru produsele oferite pe pietele online, informatia este esentiala
dacd partea tertd care ofera produsele este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei
respectivei parti terte fata de furnizorul de piata online.

In situatia in care se oferd consumatorilor posibilitatea de a ciuta produse
oferite de diferiti comercianti sau de consumatori pe baza unei cautari sub forma
de cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se incheie
tranzactiile in cele din urma, sunt considerate esentiale informatiile generale, puse la
dispozitie intr-o sectiune specificd a interfetei online care este direct si usor
accesibild de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele cautarii'e.

Comerciantul ofera acces consumatorilor la toate recenziile privind produsele
si indica dacd si modul in care acesta garanteaza faptul cd recenziile publicate
provin de la consumatorii care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul,
acestea fiind considerate informatii esentiale.

d). Articolul 12! din Lege are urmatorul cuprins.

Consumatorii afectati de practicile comerciale incorecte au dreptul la mdsuri de
remediere pentru a se elimina toate efectele respectivelor practici incorecte, fara cos-
turi, dupd cum urmeaza:

- inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului si restituirea contra-
valorii produsului sau serviciului, dupa caz;

- despdgubiri pentru prejudiciul suferit de consumator;

16 Prevederile de mai sus nu se aplicd furnizorilor de motoare de cdutare online, astfel cum sunt
definiti la art. 2 pct. 6 din Regulamentul (UE) 2019/1.150 al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online [art. 7 alin. (42 din Lege].
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- in cazul in care se constata deficiente in primele 30 de zile de la achizitia pro-
dusului sau serviciului, se dispune direct inlocuirea acestora?”.

Sunt luate in considerare pentru stabilirea masurilor de remediere:

- gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;

- prejudiciul suferit de consumator.

e). Articolul 13! se completeaza cu urmatorul cuprins.

In masura in care se considerd necesar, tinand cont de toate interesele impli-
cate si, in special, de interesul public, instantele judecatoresti competente sau
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor vor dispune madsuri, in
procedura de urgentd, chiar fard a exista o dovadd a unei pierderi sau a unui preju-
diciu efectiv ori a intentiei sau a neglijentei comerciantului.

Masurile dispuse se realizeaza de catre presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sau de cdtre conducdtorii unitdtilor cu personalitate
juridicd din subordinea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la
propunerea agentului constatator, in termen de maximum 5 zile lucrdtoare?s.

f). Articolul 15 se modificd si completeaza, cu urmadtorul cuprins.

Utilizarea de cdtre comercianti a unor practici comerciale incorecte este inter-
zisd, constituie contraventie si se sanctioneaza dupd cum urmeaza:

- cu amenda de la 10.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comer-
ciale incorecte;

- cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei, pentru nerespectarea obligatiei
comerciantilor de a informa intr-un mod facil consumatorii cu privire la diferen-
tierea bunurilor ca urmare a unor factori legitimi si obiectivi;

- cu amenda de la 10.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale agresive.

In cazul utilizarii de citre comercianti a unor practici comerciale incorecte care
afecteazd un numdar mai mare de 100 de consumatori, limita minima si limita
maximd a sanctiunilor se dubleazi.

Contraventiile prevazute de prezenta lege se constata la sesizarea consuma-
torilor, a asociatiilor care, potrivit legii, au un interes legitim ori din oficiu, de cdtre
reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consuma-
torilor??.

17 Potrivit art. 12! din Lege, mésurile prevazute mai sus nu inldtura aplicarea altor mdsuri de
remediere aflate la dispozitia consumatorilor, cum ar fi O.U.G. nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri si O.U.G. nr. 141/2021 privind anumite aspecte referi-
toare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale.

18 Ordinul emis de cdtre presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
produce efecte asupra tuturor sediilor sau punctelor de Iucru ale comerciantilor.

19 Odatd cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune in
cadrul documentului de control ca sanctiune complementard suspendarea prestarii serviciilor, furni-
zdrii bunurilor sau activitdtii pand la incetarea practicii comerciale incorecte sau pana la ducerea la
indeplinire a méasurilor dispuse potrivit (art. 13 din Lege).
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Potrivit art. 15! din Lege, ,Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraven-
tionale, agentul constatator poate dispune ca sanctiune complementara una dintre
masurile de remediere”.

Nerespectarea masurii prevazute mai sus, se sanctioneaza cu amenda de la
50.000 lei Ia 100.000 lei.

Masura de remediere prevdzutd se poate solicita de cdtre consumatorul preju-
diciat direct instantei de judecatd in a cdrei circumscriptie teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta acesta (art. 15°din Lege)20.

In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi, insa informatiile privind
cifra de afaceri anuald a profesionistului realizata in anul financiar anterior sanctio-
narii nu sunt disponibile, se sanctioneazad cu amenda cuprinsa intre 200.000 euro si
2 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca
Nationald a Romaniei.

Nerespectarea dispozitiilor legale, constituie contraventie, daca fapta are caracter
repetat in doud actiuni distincte, se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 200.000
lei (art. 155din Lege).

g). Articolul 16 se modifica cu urmatorul cuprins.

Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt aplicabile dispozitiile O.G.
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor (aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare).

Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din O.G. nr. 2/2001, aprobata cu
modificdri si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile
ulterioare, pentru contraventiile prevazute la art. 154 termenul de prescriptie
pentru aplicarea sanctiunii contraventionale este de 3 ani de la data sivdrsirii faptei.

h). Articolul 17 se modificd cu urmatorul cuprins.

Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. a) si d) se aplicd dupd cum urmeaz:

- intre 10.000 lei si 50.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii o cifra de afaceri anuald netd de la
1 milion de euro pand la 2 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationald a Romaniei;

- intre 15.000 lei si 70.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii o cifra de afaceri anuald netd de la
2 milioane euro pana la 50 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationald a Romaniei;

20 In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu dispozitiilor art. 21 din
Regulamentul (UE) 2017/2.394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie
de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, cu amenda de la
0,1% pana la inclusiv 4% din cifra de afaceri anuald a profesionistului realizatad in anul financiar ante-
rior sanctiondrii, realizatd pe teritoriul Roméniei, pentru incalcarile pe scarad larga si incalcarile pe
scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii Europene astfel cum sunt definite la art. 3 pct. 3 si 4 din
Regulamentul (UE) 2017/2.394 (art. 15¢din Lege).



102 CAMELIA SPASICI

- intre 25.000 lei si 100.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii o cifrd de afaceri anuald neta de
peste 50 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca
Nationald a Romaniei.

Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. b) si c) se aplicd dupi cum urmeaz:

- intre 20.000 lei si 60.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii o cifra de afaceri anuald neta de la
1 milion de euro pand la 2 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationald a Romaniei;

- intre 40.000 lei si 80.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii o cifrd de afaceri anuald neta de la
2 milioane euro pana la 50 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationald a Romaniei;

- intre 50.000 lei si 100.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctiondrii o cifra de afaceri anuald netd de
peste 50 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca
Nationald a Romaniei.

Contraventiilor sdavarsite de cdtre comerciantii care au realizat pe teritoriul
Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii o cifra de afaceri anuald netd de
pand la 1 milion de euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca
Nationald a Romaniei, le sunt aplicabile prevederile art. 28 alin. (1) din Ordonanta
Guuoernului nr. 2/200121,

Sunt criterii exemplificative si orientative luate in considerare pentru aplicarea de
sanctiuni:

- natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

- orice actiune intreprinsa de comerciant pentru a atenua sau a repara preju-
diciul suferit de consumatori;

- orice incdlcare anterioard savarsitd de comerciant, ce se regdseste in mod obli-
gatoriu in cadrul cazierului comercial;

- beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita
incdlcarii, daca sunt disponibile datele relevante;

- sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incdlcare in alte state
membre ale Uniunii Europene, in cazurile transfrontaliere in care sunt disponibile
informatii cu privire la astfel de sanctiuni prin mecanismul instituit prin Regula-
mentul (UE) 2017/2.394 al Parlamentului European si al Consiliului;

- orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

21 Potrivit art. 28 alin. (1) din O.G. nr. 2/2001, ,,Contravenientul poate achita, in termen de cel
mult 15 zile de la data inmandrii sau comunicdrii procesului-verbal, jumétate din minimul amenzii
previazute de actul normativ, agentul constatator ficand mentiune despre aceastd posibilitate in
procesul-verbal”.
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Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notifici Comisiei
Europene masurile prevazute mai sus si 1i comunica acesteia, fard intarziere, orice
modificare ulterioard a acestora.

III. , «Practici incorecte» in orice situatie”. Practici comerciale inselatoare si
agresive

O ,practicd comerciala” este incorectd atunci cand este contrara cerintelor
diligentei profesionale si deformeaza sau este susceptibild sa deformeze in mod
esential comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau
cdruia i se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, atunci cand o practica
comerciald este adresatd unui anumit grup de consumatori [art. alin. (1) din Legea
nr. 363/2007].

Anexa la Legea nr. 363/2007 republicatd si modificatd recent, prezinta prac-
ticile comerciale ,considerate incorecte in orice situatie” impartite pe doua cate-
gorii: practici comerciale inseldtoare si practici comerciale agresive22.

A. Practici comerciale inseldtoare

1. Afirmarea de cdtre comerciant cd este parte semnatard a unui cod de
conduitd, in cazul in care nu este.

2. Afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent fari a
fi obtinut autorizatia necesara.

3. Afirmarea cd un cod de conduita a primit aprobarea unui organism public
sau a unui alt organism, in cazul in care aceasta nu a fost primita.

4. Afirmarea cd un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau ca un
produs a fost agreat, aprobat ori autorizat de un organism public sau privat, in
cazul in care nu este adevadrat, ori afirmarea cd a fost agreat, aprobat sau autorizat
fara a respecta conditiile de agreare, aprobare sau autorizare.

5. Lansarea unei invitatii de a cumpdra produse la un anumit pret, in cazul in
care comerciantul nu dezvéluie existenta unor motive rezonabile in baza cdrora ar
aprecia cd nu va putea sa furnizeze, el insusi sau prin intermediul altui comerciant,
acele produse sau produse similare la acelasi pret, pentru o perioada si intr-o canti-
tate rezonabile, avandu-se in vedere produsul, amploarea reclamei si pretul oferit.

6. Lansarea unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret, pentru ca
apoi, in scopul promovdrii unui produs diferit, comerciantul sa recurgd la una
dintre urmatoarele fapte:

- refuzul prezentdrii articolului care a facut obiectul publicitatii;

22 Cu privire la practicile comerciale inseldtoare si practicile comerciale abuzive in doctrina fran-
cezd, vezi S. Le Gac-Pech, Droit de la consommation, Dalloz, Paris, 2020, p. 241 si urm.



104 CAMELIA SPASICI

- refuzul ludrii comenzii privind respectivul articol sau al livrdrii in cadrul
unui termen rezonabil;

- prezentarea unui esantion cu defecte.

7. Afirmarea falsda cd un produs nu va fi disponibil decat pentru o perioada
foarte limitatd de timp sau cd nu va fi disponibil decat in anumite conditii, pentru o
perioada foarte limitatd, in scopul obtinerii unei decizii imediate si al lipsirii
consumatorilor de alte posibilitdti sau de un termen suficient pentru a putea face o
alegere in cunostinta de cauza.

8. Angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu postvanzare citre
consumatori, atunci caAnd comerciantul a comunicat cu acestia, inaintea incheierii
tranzactiei, intr-o limbd ce nu este limba oficiald a statului membru in care acesta
este stabilit si, ulterior, a furnizat respectivul serviciu numai in alta limba, fara insa
a informa in mod clar consumatorii cu privire la aceasta, tnainte de angajarea in
tranzactie.

9. Afirmarea sau crearea impresiei cd un produs poate fi in mod legal vandut,
in situatia in care acest lucru nu este posibil.

10. Prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristica
distincta a ofertei comerciantului.

11. Utilizarea unui context editorial in mass-media, in vederea promovarii
unui produs pentru a cdrui reclama comerciantul a platit, fara insd ca aceasta sd se
precizeze clar fie in cuprins, fie prin imagini sau sunete usor de identificat de catre
consumator (publicitate mascata).

12. Lansarea de afirmatii inexacte cu privire la natura si amploarea riscului
pentru securitatea personald a consumatorului sau a familiei acestuia, in situatia in
care consumatorul nu achizitioneaza produsul.

13. Promovarea, cu intentia de a induce in eroare consumatorul, a unui produs
care se aseamdnd cu un alt produs fabricat de un anumit producator, astfel incat
consumatorul sa creadd ca produsul este fabricat de acest producator.

14. Crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional piramidal, in
care consumatorul oferd o contraprestatie, inclusiv in produse, servicii sau bani, in
schimbul posibilitdtii de a primi compensatie, ce provine in special ca urmare a
introducerii unui alt consumator in sistem decat ca urmare a vanzdrii sau consu-
mului produselor.

15. Afirmarea de cidtre un comerciant cé isi inceteazi activitatea sau se stabi-
leste in alta parte, atunci cand acest lucru nu este adevarat.

16. Afirmarea cd un produs poate facilita castiguri la jocurile de noroc.

17. Falsa afirmatie cd produsul poate vindeca boli, disfunctii sau malformatii.

18. Transmiterea de informatii inexacte cu privire la conditiile oferite de piata
sau la posibilitatea achizitiondrii produsului, cu intentia de a determina consuma-
torul sa cumpere produsul in conditii mai putin favorabile decat in conditiile
normale ale pietei.
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19. Afirmarea, in cadrul unei practici comerciale, cd se va organiza un concurs
sau se va oferi un premiu in scopuri promotionale, fard insd a acorda premiul
promis sau un echivalent rezonabil.

20. Descrierea unui produs ca fiind ,gratis”, ,fdrd costuri” sau intr-un mod
similar, in cazul in care consumatorul trebuie sa suporte alte costuri, in afara de
costurile inevitabile ce rezultd din raspunsul la practica comerciald si din plata
pentru livrarea sau ridicarea produsului.

21. Includerea in materialele publicitare a unei facturi sau a unui document
similar referitor la platd, prin care se dd consumatorului impresia cd acesta a co-
mandat deja produsul promovat, cand, de fapt, acesta nu l-a comandat.

22. Afirmarea falsd sau crearea impresiei ca actiunile comerciantului nu sunt
legate de activitatile sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori
liberale, sau falsa prezentare a calitatii sale de consumator.

23. Crearea impresiei false cd service-ul postvanzare cu privire la un produs
este disponibil intr-un stat membru, altul decat cel in care produsul este vandut.

24. Furnizarea de rezultate ca raspuns la o cdutare efectuata online de cdtre un
consumator, fara a mentiona in mod clar existenta oricarei publicitati platite sau a
oricdrei pldti specifice pentru asigurarea unei incadrari pe o pozitie mai bund in
ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor cautarii.

25. Revanzarea de bilete citre consumatori, in cazul in care comerciantul le-a
achizitionat utilizdnd mijloace automate pentru a eluda orice limitare impusa pri-
vind numarul de bilete pe care o persoand le poate cumpdra sau orice altd regula
aplicabild achizitiondrii de bilete.

26. Afirmarea faptului ca recenziile privind un produs provin de la consu-
matori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul, fara a lua masuri rezo-
nabile si proportionale pentru a verifica dacd aceste recenzii provin de la consu-
matorii respectivi.

27. Prezentarea sau insdrcinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu
prezentarea de recenzii sau recomandari false ca venind din partea unor consuma-
tori ori prezentarea inseldtoare a recenziilor sau a recomanddrilor unor consu-
matori pe platformele de comunicare sociald pentru a promova anumite produse.

B. Practici comerciale agresive

1. Crearea impresiei consumatorului ca nu poate parasi sediul comerciantului
pand cand nu se intocmeste un contract.

2. Efectuarea personald de vizite la locuinta consumatorului, ignorand solici-
tarea acestuia de a pleca sau de a nu se intoarce, cu exceptia situatiilor legitime si in
masura justificatd, conform legislatiei nationale, pentru punerea in aplicare a unei
obligatii contractuale.

3. Solicitarea persistentd si nedoritd, prin intermediul telefonului, faxului,
e-mailului sau prin alte mijloace de comunicare la distanta, cu exceptia situatiilor
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legitime si in masurd justificatd, conform legislatiei nationale, pentru punerea in
aplicare a unei obligatii contractuale.

4. Solicitarea de la un consumator care doreste sa execute o polita de asigurare
de a aduce documente care nu pot fi considerate in mod rezonabil relevante,
pentru a stabili dacd pretentia este valida, sau lipsa sistematicd a raspunsului la
corespondenta pertinentd, cu scopul de a determina un consumator sa renunte la
exercitarea drepturilor sale contractuale.

5. Includerea intr-o reclama a unui indemn direct adresat copiilor sa cumpere
produsele promovate sau sa isi convingd parintii ori alti adulti sa cumpere produ-
sele promovate.

6. Solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru returnarea ori pdstrarea
in conditii sigure a produsului furnizat de comerciant, dar nesolicitat de consu-
mator, cu exceptia cazului in care produsul este un inlocuitor furnizat conform cu
legea?.

7. Informarea explicita a consumatorului cd, in cazul in care acesta nu cumpara
produsul sau serviciul, comerciantul risca sa isi piarda serviciul ori mijloacele de
trai.

8. Crearea falsei impresii consumatorului cd a castigat deja, va castiga sau cd,
dacd va face un anumit lucru, va castiga un premiu sau un alt beneficiu echivalent,
cand, in realitate, este valabild una dintre urmatoarele situatii:

- nu existd niciun premiu sau un alt beneficiu echivalent;

- orice actiune intreprinsa in vederea solicitarii premiului sau a altui beneficiu
echivalent este conditionata de plata unei sume de bani ori de suportarea unui cost
de catre consumator.

In concluzie, apreciem ca modificirile aduse in plan national, la Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consu-
matorii, prin O.U.G. nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul protectiei consumatorilor, au consistenta necesard atin-
gerii scopului propus (inclusiv de legiuitorul european) si anume: prevenirea si
combaterea practicilor ce dduneazi intereselor economice ale consumatorilor.

In conditiile de mai sus, statul a ficut dovada protejirii cetitenilor sdi, asigu-
randu-le legislativ:

a) accesul liber la produse si servicii,

b) informarea completi asupra caracteristicile esentiale ale acestora, precum si

C) apdrarea si asigurarea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor
impotriva unor practici incorecte.

2 Vezi O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.
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