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Abstract

Abusive contractual clauses usually they understand, obligations of parties.As he expressed(or
not)

the real will of the contracting parties,we distinguish between negotiated clauses and abusive
clauses.

The clause is abusive when is was not negotiated directly with the consumer and creates a
significant imbalance to his detriment.

Good finding regulation of the detection and sanctioning of unfair terms influences their
effectiveness. This is also the field of the new European regulation,transposed nationally through
O.U.G nr. 58/2022.

The study is structured in three sections: , Introduction to the field of unfair terms.The black list
of clauses considered abusive”, ,The general framework of finding and sanctioning abusive
clauses.The usefulness of the legislative amendments” and ,Important legislative amendments, by
the provisions of O.U.G nr. 58/2022".
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I. Introducere in domeniul clauzelor abuzive. Lista ,neagra” a clauzelor
considerate abuzive

Potrivit art. 1166 C. civ., contractul este acordul de vointe dintre doud sau mai
multe persoane cu intentia de a constitui, modifica sau stinge un raport juridic.

in raport de rolul vointele contractante la formarea actului bilateral, exista:
contracte negociate, contracte de adeziune si contracte obligatorii (fortate).

Contractul (ca institutie complexa) nu se confunda cu clauzele sale (care semni-
ficd, de obicei, numai continutul contractului).



Importante modificari legislative... 21

Clauza contractuald este (lato sensu) o stipulatie, pe care partile, in virtutea liber-
tatii contractuale, o includ in continutul contractului, in limitele generale ale
ordinei publice si a bunelor moravuri’.

A. Clauzele abuzive: dezechilibru dintre vointele contractante

Ca lege a partilor, contractul prezumi echilibrul dintre obligatiile acestora. De
exemplu, pretul platit de cumparator reprezintd, in principiu, echivalentul valorii
de piatd a bunului-obiect al contractului de vanzare.

Ca exceptie, obligatiile contractuale pot fi dezechilibrate (in favoarea uneia
dintre parti).

Domeniul clauzelor abuzive apartine dreptului comun insa, cel mai des clauzele
abuzive sunt intdlnite in contractele de consumatie.

Clauza abuzivd este cea care nu a fost negociatd direct cu consumatorul dacg,
prin ea insdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeazd, in detrimentul
consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile pdrtilor [art. 4 alin. (1) din Lege]2

Sediul materiei il constituie Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori?.

Doctrina recunoaste trei conditii ce individualizeaza clauza abuziva“.

a). Clauza nu a fost negociatd direct cu consumatorul.

Potrivit art. 4 alin. (2) din Legea nr. 193/2000, , 0 clauzad contractuald va fi
consideratd ca nefiind negociata direct cu consumatorul daca aceasta a fost stabilita
tara a da posibilitate consumatorului sd influenteze natura ei, cum ar fi contractele
standard preformulate sau conditiile generale de vanzare practicate de profesio-
nisti pe piata produsului sau serviciului respectiv”>.

Nu este negociata clauza redactati in prealabil de cdtre profesionist in mod unila-
teral si fard posibilitatea pentru consumator de a interveni cu privire la aceasta.

Proba existentei negocierii implicad dovedirea existentei in mod real a posibi-
litatii pentru consumator de a schimba natura sau continutul acesteia.

T Vezi M.N. Costin, M.C. Costin, Dictionar de drept civil de la A la Z, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2007, p. 159.

2 Pentru ,,Viziunea trihotomica asupra definitiei clauzelor abuzive”, vezi J. Goicovici, Dreptul
relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2022, p. 170.

3 Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori a transpus in legislatia nationald Directiva 93/13/CEE a Consiliului din data de
05.04.1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. Legea nr. 193/2000 a fost
republicatd in M. Of., Partea I nr. 543 din 3 august 2012 si modificata, ulterior).

4 Vezi C. SPASICI, Continutul contractului: de la clauze negociate, la clauze impuse si abuzive, Revista
Universul juridic nr. 10/2021, revistd lunard de doctrind si jurisprudents, ISSN 2393-3445, Portal
Universul Juridic, TTPS://WWW.UNIVERSUL JURIDIC.RO/ Continutul-contractului-de-la-clauze-
negociate-la-clauze-impuse-si-abuzive/.

5 Vezi F. Prip, Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor contractelor de consum, Ed. Sfera Juridics,
Cluj-Napoca, 2006, p. 129.
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Din cele de mai sus, rezulta necesitatea unei negocieri reale, in urma carora
clauza poate fi modificata sau chiar inldturatd din contract, iar nu a unor negocieri
formales.

Mai mult, trebuie facuta distinctia intre informarea prealabild a consumatorilor si
negociere, informarea reprezentand doar punerea in executare a obligatiei de
transparentd prevazutd la art. 5 din Directiva 93/13/CEE (in baza acesteia consu-
matorii putand sd se decida daca doresc sa se oblige potrivit conditiilor redactate in
prealabil de profesionist).

Nu reprezinta negociere ,posibilitatea de a alege intre ofertele mai multor
banci, nici posibilitatea de a alege intre mai multe variante de contracte oferite de
aceeasi banca.

In conditiile in care in contractele incheiate intre profesionist si consumatori au
acelasi format si acelasi continut, iar diferentele dintre ele sunt date doar de
particularitatea clientului, este evidentd lipsa negocierii.

Astfel, in cazul contractelor standard preformulate si a conditiilor generale,
lipsa negocierii se prezumd relativ, fara ca prin aceasta sa se inteleagd ca alte tipuri de
contracte nu pot contine clauze abuzive.

In schimb, faptul ci una dintre parti, respectiv consumatorul a negociat pre-
contractul in avantajul sdu si a acceptat clauzele acestuia (care pe viitor s-au
dovedit a fi de naturd a-i limita puterea de negociere a clauzelor contractului), nu
poate atrage incidenta prevederilor relative la clauzele abuzive, fiind vorba doar de
un contract mai bine negociat de catre profesionist.

Negocierea trebuie sd existe cu privire la toate clauzele contractuale. Astfel
potrivit art. 4 alin. (3) din Legea nr. 193/2000, ,Faptul cd anumite aspecte ale clau-
zelor contractuale sau numai una dintre clauze a fost negociata direct cu consu-
matorul nu exclude aplicarea prevederilor prezentei legi pentru restul contractului,
in cazul in care o evaluare globald a contractului evidentiaza ca acesta a fost
prestabilit unilateral de profesionist”.

Tot astfel, daca un profesionist pretinde ca o clauza standard preformulatd a
fost negociatd direct cu consumatorul, este de datoria lui sd prezinte probe in acest
sens (art. 4 alin. 3 teza a II-a din Legea nr. 193/2000).

Prezumtia relativd instituitd in favoarea consumatorului de lipsd a negocierii
poate fi inldturatd de cdtre profesionist prin administrarea probei contrare doar
cand clauza prestabilitd a suferit modificari’.

Posibilitatea negocierii este determinata si de claritatea clauzelor contractuale,
atat in sensul ca pentru intelegerea lor nu sunt necesare cunostinte de specialitate

6 De exemplu, nu reprezintd negociere, ci doar o simpld informare, notificarea consumatorilor cu
privire la incasarea unor comisioane si a procentului lor.

7 Vezi D.A.P. Florescu, A. Bordea, R. Popa, Contractul de credit bancar, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2013, p. 68.
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[art. 1 alin. (1) din Legea nr. 193/2000], cat si de continutul care trebuie sa fie
complets.

b). Clauza incalcd cerinta bunei-credinte.

Principiul bunei-credinte este recunoscut legislativ de art. 14 C. civ. potrivit
cdruia, orice persoand fizicd sau juridica trebuie sa-si exercite drepturile si sa isi
execute obligatiile civile ,,cu bund-credinta” (in acord cu ordinea publica si bunele
moravuri).

Buna-credintd presupune un comportament standard, obiectiv, pretins unui
profesionist, reflectatd intr-o activitate onestd si de totala inspird incredere reci-
procd la incheierea si in executarea contractelor®.

Cerinta este generali si deci, este aplicabila tuturor contractelor.

In contractele consumeriste, credinta presupune inexistenta oricarei actiuni sau
omisiuni care ar putea sd lezeze , partea slaba”.

Potrivit art. 4 alin. (2) din Legea nr. 193/2000 cerinta bunei-credinte este funda-
mentul abstract al reglementarii clauzelor abuzive.

In schimb, aprecierea caracterului abuziv al unei clauze dintr-un contract deter-
minat, deja incheiat, se va face in concreto, in considerarea persoanei consumato-
rului si a conditiilor incheierii acelui contract. Atunci cand este vorba despre con-
ditiile generale, fdrd referire la un contract particular, ea se va face in abstracto, in
considerarea unui consumator de nivel mediu si a unor conditii obisnuite’°.

c). Existd un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Principiul echilibrului contractual este destinat sa asigure consumatorului
(partea mai slabd) conditii egale de contractare cu profesionistul (partea mai
puternicd).

Din cele de mai sus, rezultd ca dezechilibru semnificativ se opune relatiei
normale ce trebuie sd existe intre parti.

Dezechilibrul in care se afla partile trebuie si fie concret, in functie de impreju-
rarile specifice fiecarui contract.

Aprecierea dezechilibrul trebuie analizata si in functie de situatia juridica pe
care consumatorul ar fi avut-o prin aplicarea normelor legale din dreptul national.

Dezechilibrul trebuie sd fie important. Astfel, nu orice inegalitate prezintd rele-
vantd, ci numai ,un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile par-
tilor” [art. 4 alin. (1) din Lege] .

8 De exemplu, atat timp cat functia si destinatia comisionului de risc nu au fost evidentiate in
contract, orice consumator ar fi fost intr-o pozitie dezavantajatd fata de banca si intr-o imposibilitate
reald de a negocia acest comision.

9 Vezi AN. Gheorghe, C. Spasici, D.S. Arjoca, Dreptul consumatiei, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2012, p. 93; D. Gherasim, Buna-credintd in raporturile juridice civile, Ed. RSR, Bucuresti, 1981, pp. 34-35.

10 Tn doctrind s-a apreciat ci un dezechilibru semnificativ al unor clauze nenegociate este, prin
esentd, contrar bunei-credinte, care constituie un criteriu obiectiv de echilibru, independent de intentia
partilor; vezi D.A.P. Florescu, A. Bordea, R. Popa, op. cit., p. 71.
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Evident ca, dezechilibrul trebuie sa fie in detrimentul consumatorului, singu-
rul vizat de normele de protectie de drept al consumatiei.

Per a contrario, dacd o clauzad ar crea un dezechilibru semnificativ in detri-
mentul profesionistului si, evident, in avantajul consumatorului, aceasta nu va
putea fi calificata ca fiind abuziva.

Dezechilibrul trebuie analizat si in functie de situatia juridici pe care consuma-
torul ar fi avut-o prin aplicarea normelor legale din dreptul national, nefiind
necesar ca efectul, in plan economic, asupra consumatorului sa fie semnificativ
(raportat la valoarea operatiunii ce face obiectul contractului)!!.

In acest context precizdm ci in doctrina francezi natura abuziva!? a unei clauze
contractuale se apreciazd pe mai multe planuri, in raport de:

— natura produselor sau a serviciilor care fac obiectul contractului;

— factorii determinanti la incheierea contractului;

— celelalte clauze contractuale.

De observat si corelatia dintre conditia bunei-credinte si cea a dezechilibrului
semnificativ. Astfel, inserarea unei clauze ce creeaza un dezechilibru semnificativ in
defavoarea consumatorului este , prin ea insdsi” contrard bunei-credinte’s.

B. Lista clauzelor considerate abuzive.

Anexa la Legea nr. 193 /2000 cuprinde o [listd a clauzelor considerate abuzive.

De precizat cd lista nu are caracter limitativ, ci prezintd unele dispozitii contrac-
tuale pe care legea le recunoaste drept clauze abuzive reprezentative.

In consecinta, doctrina si practica pot adduga la lists si alte clauze abuzive.

Prin caracterul sdu legal, ,listda” instituie o prezumtie de caracter abuziv al
stipuldrilor contractuale respective.

Prezumtia caracterului abuziv este totusi relativi (astfel cd profesionistul poate
face dovada contrarie).

,Lista” instituie prezumtia de caracter abuziv al respectivelor stipuldri contrac-
tuale.

Prezumtia este insa relativd. Astfel, profesionistul poate face dovada ca nu sunt
indeplinite conditiile clauzei abuzive.

Din continutul Anexei, prezentdm cateva clauze considerate abuzive.

Sunt astfel, considerate abuzive clauzele, cele care: dau dreptul profesio-
nistului de a modifica unilateral clauzele contractului, fara a avea un motiv intemeiat
care sd fie precizat in contract; obligd consumatorul sa se supund unor conditii

11 De exemplu, plata unei taxe de o valoare redusd, impusd consumatorului care, potrivit drep-
tului national, este in sarcina profesionistului.

12 Vezi Ph. Malaurie, L. Aynes, PH. Stoffel-Munck, Les obligations, Defrenois, Paris, 2011, p. 368.

13 Tn conseincts, un dezechilibru semnificativ nu va fi calificat ca atare, printr-o simplii apreciere
economicd de naturd cantitativé, intemeiatd pe o comparatie intre valoarea totald a operatiunii si costu-
rile puse in sarcina consumatorului, prin aceasta clauza.
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contractuale despre care nu a luat la cunostinti (la data incheierii contractului);
obligd consumatorul sa isi indeplineasca obligatiile, chiar si atunci cand profe-
sionistul nu si le-a indeplinit pe ale sale; dau dreptul profesionistului sa constate
unilateral conformitatea produselor si serviciilor furnizate; dau dreptul profesionistului
sd interpreteze exclusiv clauzele contractuale; obligd consumatorul la plata unor
sume disproportionat de mari (in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale);
restrang sau anuleaza dreptul consumatorului de a denunta sau de a rezilia uni-
lateral contractul etc.

Fac exceptie de la regulile de mai sus, dispozitiile referitoare la dreptul unila-
teral al profesionistului de a modifica contractul, de crestere a pretului produselor
si de a inceta contractul fara notificare (in doud cazuri: a tranzactiilor cu valori
mobiliare si a vanzarilor de devize etc.).

In doctrina francezil4, se vorbeste despre de doua liste, una ,neagra” si una
,gri” 15,

Lista ,neagra” contine tipuri de clauze care, avand in vedere gravitatea preju-
diciilor privind echilibrul contractului, trebuie sa fie privite intr-o manierd absolutd,
ca fiind abuzive.

Lista ,gri” cuprinde clauze ce sunt prezumate relativ ca abuzive, ceea ce presu-
pune ca initial, consumatorul este scutit de sarcina probei (iar in lipsa unei probe
contrarii din partea profesionistului, aceasta va fi calificatd ca atare de instanta de
judecatd).

II. Cadrul general al constatarii si sanctionarii clauzelor abuzive. Utilitatea
modificdrilor legislative

A. Clauzele abuzive se circumscriu sferei exceptiilor de la principiul obligativitatii
efectelor contractului, normele de dreptul consumatorului fiind norme de ordine
publica.

Potrivit art. 6 din Legea nr. 193/2000, clauzele abuzive cuprinse in contract si
~constatate fie personal, fie prin intermediul organelor abilitate prin lege, nu vor
produce efecte asupra consumatorului”. Astfel, contractul se va derula in conti-
nuare, cu acordul consumatorului, numai daca dupa eliminarea acestora mai poate
continua.

14 Vezi C. SPASICI, loc. cit, (RUJ nr. 10/2021) si doctrina franceza citatd de autoare:
J. Calais-Auloy, H. Temple, Droit de la consommation, Dalloz, Paris, 2015, p. 175.
15 Legea nr. 193/2000 a preluat lista din Directiva 93/13/CEE, aceasta fiind calificata fie ca ,listd

alba”15, fie ,gri”15, fie ca ,neagrd”; vezi R.D. Apan, Protectia juridicd a consumatorilor. Creditul destinat
consumului si domeniile conexe, Ed. Sfera Juridica, Cluj-Napoca, 2008, p. 235.
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In acest context, jurisprudenta europeand a evoluat, dand posibilitatea jude-
cdtorului national de a aprecia din oficiu caracterul abuziv al unei clauze, atunci cand
decide asupra admisibilitatii unei cereri'e.

De apreciat si solutia legiuitorului national, de a lipsi clauzele abuzive de
efecte asupra consumatorului. Astfel, contractul se va derula in continuare, cu
acordul consumatorului, numai daca dupa eliminarea acestora mai poate continua
(art. 6 din Lege).

Precizdm cd, instanta ,nu poate interveni, in sensul modificarii unei clauze
contractuale, intrucat nu se poate substitui acordului de vointd al partilor”17.

B. Sanctiunea aplicabild contractelor de consumatie, ce contin clauze abuzive,
este nulitatea contractului.

Deoarece clauza abuziva are la baza reaua-credinti la incheierea contractului,
nulitatea se intemeiaza pe neindeplinirea unei conditii esentiale de valabilitate, respectiv
cauzals,

Deoarece se are in vedere ocrotirea unui interes general, nulitatea va fi absolutd.

Daca reaua-credintd afecteaza numai o parte a voinfei de a contracta, neinde-
plinirea conditiei de cauza afecteaza, numai o parte a contractului de consumatie.

In consecintd, nulitatea partiald va desfiinta numai acea parte din contractul de
consumatie neconforma cu ordinea publica si bunele moravuri.

Potrivit art. 7 din Lege, dacd insad contractul nu isi mai poate produce efectele,
dupd eliminarea clauzelor abuzive, consumatorul are dreptul de a cere rezilierea
acestuia.

In caz de reziliere, consumatorul are dreptul de a obtine si despagubiri.

Fiind intemeiatd nerespectarea unei dispozitii legale, raspunderea profesio-
nistului va fi delictuald.

Proba clauzelor abuzive, se supune regulile generale.

Potrivit art. 249 C. proc. civ., ,Cel care face o sustinere in cursul procesului
trebuie sa o dovedeascd” (cel care va invoca natura abuziva a unei clauze este cel
lezat, respectiv consumatorul).

Obiectul probei poate fi oricare dintre cele trei motive: lipsa negocierii, incal-
carea bunei-credinte sau existenta unui dezechilibru semnificativ.

Mijloacele de proba sunt cele stabilite de Codul de procedura civila.

C. Directiva (UE) 2019/2.161 a Parlamentului European si a Consiliului din
27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si

16 Vezi M. Gherghe, R. Rizoiu, Avem o clauzi abuziva: cum procedam?, in Revista romana de drept
privat nr. 1/2018, pp. 242-272.

17 Vezi practica, T.C.C.]., sectia a Il-a civila, decizia nr. 33/2019, disponibild la adresa
http:/ /www.scj.ro/ 1093/ Detalii-jurisprudenta?customQuery %5B0%5D.Key=id&customQuery %5B
0%5D.Value=152531.

18 Vezi A.N. Gheorghe, C. Spasici, D.S. Arjoca, op. cit., p. 101.
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ale Consiliului a avut drept scop principal ,,0 mai bund asigurare a respectarii
normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor
norme”.

Prin norma europeand s-a dorit consolidarea dreptului la mdsuri reparatorii
individuale pentru acoperirea prejudiciului suferit de consumator (de exemplu,
atunci cand sunt afectati de practici comerciale incorecte).

Tot astfel, s-a dorit o mai mare transparentd pentru consumatori pe pietele
online, in care acestia se confrunta cu o varietate de oferte din partea furnizorilor
terti.

Interventia legislativd europeand a avut la baza cel putin trei probleme cu care
se confruntd consumatorii, in prezent.

a) Consumatorii nu stiu intotdeauna cum au fost clasificate ofertele pe care le
primesc pe piata online si nici de la cine cumpara, de la comercianti profesionisti
sau de la alti consumatori.

b) Numerosi consumatori achizitioneaza produse oferite de piata online,
incheind astfel un contract cu aceasta, insd, in realitate, acestia cumpadra de la un
furnizor tert inregistrat pe piata online care nu este profesionist.

c) Consumatorii pot crede in mod eronat cd au de-a face cu comercianti
profesionisti si ca beneficiaza, prin urmare, de drepturile consumatorilor.

In plan national, dispozitille Directivei au fost transpuse prin O.U.G.
nr. 58/2022.

III. Modificari legislative importante, prin dispozitiile O.U.G. nr. 58/2022

O.U.G. nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul protectiei consumatorilor a avut in vedere (printre altele) si dispozitiile
referitoare la constatarea si solutionarea clauzelor abuzive din LOegea nr. 193 /2000%.

In continuare, prezentdm succint principalele modificiri ale Ordonantei.

A. Articolul 12, alin. (1) din Legea nr. 193 /2000 a fost modificat, cu urmdtorul
cuprins:

,In cazul in care constati utilizarea unor contracte de adeziune? care contin
clauze abuzive, organele de control prevdzute la art. 8 vor sesiza tribunalul de la
domiciliul sau, dupd caz, sediul profesionistului, pentru a dispune incetarea

19 O.U.G. nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor a fost publicatd in M. Of.,, Partea I nr. 456 din 06 mai 2022 (si a intrat in vigoare la 28 mai
2022).

20 Contractul de adeziune este cel ale cirui clauze esentiale “sunt impuse ori sunt redactate de una
dintre parti, pentru aceasta sau ca urmare a instructiunilor sale, cealaltd parte neavand decat si le
accepte ca atare” (art. 1175 C. civ.)20.
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utilizdrii clauzelor abuzive pentru viitor si modificarea contractelor aflate in curs
de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive”?2l.

Precizdm cd potrivit art. 8 din Lege, ,Controlul respectdrii dispozitiilor
prezentei legi se face de reprezentantii imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, precum si de specialisti autorizati ai altor organe ale
administratiei publice, potrivit competentelor”.

Din textele de lege, rezulta ca sunt competenti sd sesizeze instanta de judecata:

a) reprezentantii imputerniciti ai ANPC si

b) specialistii autorizati ai institutiilor publice cu competentd, in domeniu.

Din textul de lege modificat rezultd cd, prin sesizarea tribunalului, ANPC
poate solicita:

a) incetarea utilizrarii clauzelor abuzive pentru viitor si

b) modificarea contractelor aflate in curs de executare, prin eliminarea
clauzelor abuzive.

B. Articolul 13 alin. (1) si (2) din Legea nr. 193/2000 a fost modificat, cu urma-
torul cuprins:

»Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor abuzive in contract,
obliga profesionistul sd modifice toate contractele de adeziune in curs de executare
si sd elimine clauzele abuzive din contractele preformulate?2, destinate a fi utilizate in
cadrul activitatii profesionale, si obligarea acestuia la publicarea pe site-ul propriu
a hotdrarilor judecatoresti ramase definitive” (s.n.).23

Din textul modificat al Legii, observam urmatoarele atributii ale tribunalului
competent:

a) instanta constatd existenta clauzelor abuzive in contract,

b) instanta obliga profesionistul sa modifice toate contractele de adeziune in curs
de executare,

c) instanta obligd profesionistul si elimine clauzele abuzive din contractele
preformulate

d) instanta obliga profesionistul la publicarea pe site-ul propriu a hotdrdrilor
judecdtoresti ramase definitive.

21 Pentru comparatie, Inaintea modificdrii sale prin O.U.G. nr. 58/2022, art. 12 alin. 1 din Legea
nr. 193/2000 avea urmétoarea formulare: ,in cazul in care constatd utilizarea unor contracte de
adeziune care contin clauze abuzive, organele de control prevazute la art. 8 vor sesiza tribunalul de la
domiciliul sau, dupad caz, sediul profesionistului, solicitind obligarea acestuia si modifice contractele aflate
in curs de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive”.

22 Opinam c& formularea ,,contracte preformulate” este cel putin nepotrivitd deoarece , clauzele”
contractului de adeziune sunt , preformulate” (vezi art. 1175 C. civ., mai sus citat).

2 Pentru comparatie, in reglementarea anterioard, art. 13 alin. (1) din Lege avea urmaitoarea
formulare ,Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor abuzive in contract, obligd profe-
sionistul sa modifice toate contractele de adeziune in curs de executare, precum si sd elimine clauzele
abuzive din contractele preformulate, destinate a fi utilizate in cadrul activitatii profesionale.”
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e) Instanta aplici amenda contraventionald prevazutda de Lege (dacd nu sunt
intrunite elementele constitutive ale unei infractiunii).

Potrivit art. 13 alin. (3) si (4) atunci cand instanta constatd ca nu sunt clauze
abuzive in contract, va anula procesul-verbal intocmit (de institutia sesizanta).

Hotdrarea este supusa numai apelului.

C. Articolul 13 alin. (4) Legea nr. 193/2000 a introdus cinci noi alineate, dupa
cum urmeaza.

Potrivit art. 13 alin. (5) din Lege: ,Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor va publica pe site-ul oficial hotdrarile judecatoresti definitive, in
termen de 45 de zile, cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general de
protectie a datelor)”.

Apreciem ca termenul de 45 de zile in care A.N.P.C. trebuie sa publice hota-
rarea judecdtoresca definitiva incepe sid curgd de la data primirii actului de dispozitie.

Potrivit art. 13 alin. (6) din Lege: , Asociatiile de consumatori, reglementate in
acord cu prevederile capitolului VI din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, pot
publica, in termen de 45 de zile, pe site-ul oficial cu respectarea Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016,
hotararile judecatoresti definitive, in situatiile in care acestea au avut calitate pro-
cesuald sau speta supusa judecatii se afld in domeniul pentru care a fost constituita
asociatia de consumatori”.

Potrivit art. 13 alin. (7) din Lege: ,Prin derogare de la prevederile Codului civil ce
reglementeazd prescriptia extinctiva?*, formularea unei actiuni in constatarea exis-
tentei clauzelor abuzive este imprescriptibild” (s.n.).

Potrivit art. 13 alin. (8) din Lege, , Prin derogare de la art. 713 alin. (2) din Codul
de proceduri civili?, instanta de executare are posibilitatea de a examina in cadrul

24 Potrivit art. 2502 alin. (1) si (2) C. civ., Dreptul la actiune este imprescriptibil in cazurile previzute
de lege, precum si ori de céte ori, prin natura sau obiectul dreptului subiectiv ocrotit, exercitiul sau nu
poate fi limitat in timp”. In afara cazurilor prevazute mai sus, sunt imprescriptibile drepturile pri-
vitoare la: 1. actiunea privind apdrarea unui drept nepatrimonial, cu exceptia cazului in care prin lege
se dispune altfel; 2. actiunea in constatarea existentei sau inexistentei unui drept; 3. actiunea in
constatarea nulitatii absolute a unui act juridic; 4. actiunea in constatarea nulitdtii absolute a certifi-
catului de mostenitor, dacd obiectul sdu il constituie fie stabilirea masei succesorale, fie partajul
succesoral, sub conditia acceptarii mostenirii in termenul prevazut de lege.

25 Potrivit art. 713 alin. (2) C. proc. civ., in cazul in care executarea silitd se face in temeiul unui alt
titlu executoriu decat o hotdrare judecdtoreascd, se pot invoca in contestatia la executare si motive de
fapt sau de drept privitoare la fondul dreptului cuprins in titlul executoriu, numai daca legea nu
prevede in legatura cu acel titlu executoriu o cale procesuald pentru desfiintarea lui, inclusiv o actiune
de drept comun.
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contestatiei la executare, la cererea consumatorului sau din oficiu, daca clauzele
dintr-un contract incheiat intre un profesionist si un consumator ce constituie titlu
executoriu au caracter abuziv, o astfel de contestatie la executare fiind imprescrip-
tibilda” (s.n.).

Potrivit art. 13 alin. (9) din Lege: ,Prin derogare de la prevederile art. 719
alin. (2) si (3) din Codul de procedurd civili?¢, atunci cand se solicitd suspendarea
executdrii silite, consumatorii sunt exceptati de la plata unei cautiuni atunci cand
fac dovada faptului ca veniturile lunare nu depdsesc valoarea cumulatd a doua
salarii minime pe economie” (s.n.).

D. Articolul 13 din Legea nr. 193/2000 a introdus la final, articolul 13!, cu
urmdtorul cuprins:

Instanta are obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei clauze
contractuale de indata ce dispune de elementele de drept si de fapt necesare in acest
sens.

Atunci cand considera cd o astfel de clauza este abuzivd, instanta nu o aplica,
exceptand cazul in care consumatorul se opune?’.

E. Articolul 16 din Legea nr. 193/2000 a fost modificat?®, cu urmadtoarele
dispozitii.

Potrivit art. 16 alin. (1) din Lege: ,Constituie contraventie, in masura in care
fapta nu este savarsitd in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa fie con-
sideratd infractiune, incalcarea interdictiei prevdzute la art. 1 alin. (3) si se
sanctioneazd:

a) cu amendd de la 20.000 lei Ia 100.000 lei;

26 Potrivit art. 719 alin. (2) si (3) C. proc. civ., pentru a se dispune suspendarea, cel care o solicitd
trebuie sd dea in prealabil o caufiune, calculatd la valoarea obiectului contestatiei. Daca obiectul con-
testatiei nu este evaluabil in bani, cautiunea va fi de 1.000 lei (in afard de cazul in care legea dispune altfel).

27 Potrivit art. 14 din Lege (nemodificat) consumatorii prejudiciati prin contracte incheiate cu ncilcarea
prevederilor prezentei legi au dreptul de a se adresa organelor judecdtoresti Tn conformitate cu prevederile
Codului civil si ale Codului de procedurd civild.

Tot astfel, potrivit art. 15 din Lege (nemodificat), ,In cazul in care partile contractante aleg ca
lege aplicabild contractului legea unui stat care nu face parte din Uniunea Europeand, iar contractul
are o stransd legdtura cu teritoriul Romaniei sau cu al altor state membre ale Uniunii Europene si in
cazul in care prezenta lege are prevederi mai favorabile pentru consumator, se vor aplica acestea din
urma.

28 Pentru comparatie, in reglementarea anterioard, art. 16 alin. (1) din Lege avea urmatoarea
formulare: ,Constituie contraventie, in mdsura in care fapta nu este savarsitd in astfel de conditii
incat, potrivit legii penale, sd fie consideratd infractiune, incilcarea interdictiei stipulate la art. 1
alin. (3) si se sanctioneazad cu amenda de la 200 lei la 1.000 lei”.

Tot astfel, potrivit art. 16 alin (2) din Lege Prevederile prezentei legi se completeaza cu dispo-
zitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modi-
ficdri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia
art. 27-29.28 /05/2022.
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b) in cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu
dispozitiile art. 21 din Regulamentul (UE) 2017/2.394 al Parlamentului European si
al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritdtile
nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului, cu amendd de la 0,1% pand la inclusiv 4% din cifra de afaceri anuald a
profesionistului realizata in anul financiar anterior sanctionarii, realizata pe teritoriul
Romaniei;

¢) in cazul in care se impune aplicarea unei amenzi, insa informatiile privind
cifra de afaceri anuald a profesionistului realizatd in anul financiar anterior
sanctiondrii nu sunt disponibile, cu amendd cuprinsd intre 200.000 euro-2 milioane
euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a
Romaniei.

Potrivit art. 13 alin. (2) din Lege, urmatoarele criterii exemplificative si orientative
sunt luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

b) orice actiune intreprinsa de profesionisti pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

c) orice incalcare anterioard savarsitd de profesionisti, ce se regdseste in mod
obligatoriu in cazierul comercial al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consu-
matorilor;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de profesionisti
datorita incalcdrii, daca sunt disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate profesionistilor pentru aceeasi incalcare in alte state
membre ale Uniunii Europene in cazurile transfrontaliere in care informatiile cu
privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul prevazut la
art. 11-25 din Regulamentul (UE) 2017/2.394;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

Potrivit art. 13 alin. (3) din Lege: ,Neducerea la indeplinire a mdsurilor ramase
definitive prin hotdrarile judecatoresti se sanctioneaza de citre Autoritatea
Nationalad pentru Protectia Consumatorilor cu amendi de la 5.000 lei la 200.000 lei”.

Potrivit art. 13 alin. (4) din Lege: Contraventiilor de mai sus le sunt aplicabile
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor
(aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 180/2002).

Potrivit art. 13 alin. (5) din Lege: prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1)
din O.G. nr. 2/2001%, pentru contraventiile prevazute de prezenta lege, termenul de
prescriptie pentru aplicarea sanctiunii contraventionale este de 3 ani de la data sivar-
sirii faptei.

Potrivit art. 13 alin. (6) din Lege, personalul imputernicit al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor aplica amenda contraventionala.

2 Potrivit art. 13 alin. (1) din O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aplicarea
sanctiunii amenzii contraventionale se prescrie in termen de 6 luni de la data sivdrsirii faptei.
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La finalul procedurii, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

notificd Comisiei Europene mdsurile de mai sus si i comunicd acesteia, fard intarziere,
orice modificare ulterioard a acestora [art. 13 alin. (7) din Lege].
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