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Abstract

According to the common law, the main obligations of the seller are: the obligation to
surrender and the obligation to guarantee the asset.

The warranty owed by the seller implies his liability "for the quiet possession of the
work" and "for the vices of the same thing" (art. 1336 C. civ.). Thus, the seller must ensure to
the buyer the quiet and useful use of the good (according to the purpose given to it and the
purpose for which it was purchased).

O.U.G. nr. No 140/2021, on certain aspects relating to contracts for the sale of goods,
established new rules on the sale of consumption (while repealing the previous regulations
of Law No 449/2003).

The main area subject to legislative changes concerns the conformity of the products
sold and its guarantee.

The study of the field is of theoretical and practical interest, especially through the
difficulty of harmonizing the new European directives to the national legislation.

The work is structured in three directions: "Selling consumption. Object"; "Conformity
of goods sold to the consumer"; "Commercial guarantees" versus guarantees of conformity
and conclusions".

Key words: sale of consumption, conformity of goods, garranty

Legislatie relevanta: Codul civil: art. 1166 si urm; 1650 si urm; O.U.G.
nr. 140/2021; Directiva U.E. 2019/771.

1. Vanzarea de consumatie. Obiect.

Potrivit art. 1177 C. civ., contractul incheiat cu consumatorii este supus legilor
speciale si, in completare, dispozitiilor Codului civil (art. 1166 si urm.).

Vanzarea de consumatie este o vanzare ce prezinta particularitdti impuse de
dispozitiile speciale ale dreptului consumatiei.

1 Vezi L. Pop, L. F. Popa, S.I. Vidu, Tratat elementar de drept civil. Obligatiile, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2012, pp. 92-93.
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Sub aspectul raportului in care se afla cu vanzarea de drept comun (art. 1650 si
urm. C. civ.), vanzarea de consumatie se aseamand cu vanzarea imobiliard, van-
zarea cu pact de rdscumpadrare, vanzarea unor mosteniri etc. Astfel, doctrinar s-a
apreciat cd vanzarea de consumatie are natura juridica a unei varietdti a contractului
de vanzare?.

Calificarea vanzarii de consumatie ca o varietate a contractului vanzare
prezinta importantd doctrinard si practici pentru identificarea dreptului comun, in
materie3.

Vanzarea de consumatie a dobandit o noua reglementare prin O.U.G.
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri* (denumita, in continuare, ,,ordonanta”)>.

Scopul declarat al noii reglementari este asigurarea ,unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si a bunei functionari a pietei interne”.

Domeniul de aplicare al ordonantei este rezervat in primul rand ,contractelor de
vanzare incheiate intre un consumator si un vanzator”, dar si ,pentru furnizarea
de bunuri care urmeaza sd fie fabricate sau produse”, , considerate contracte de
vanzare”® [art. 3 alin. (1) si (2) din Ordonanta].

Ca reguld, dispozitiile ordonantei nu se aplici contractelor privind furnizarea
de continut digital sau de servicii digitale”.

Prin exceptie (la regula de mai sus), ordonanta se aplici continutului digital sau
serviciilor digitale care sunt incorporate in bunuri sau interconectate cu acestea (si care
sunt furnizate impreund cu bunurile care fac obiectul contractului de vénzare,
indiferent daca continutul digital sau serviciul digital respectiv este furnizat de
cdtre vanzator sau de cdtre un tert).

In alte trei situatii, dispozitiile ordonantei nu se aplici: a) suportului material
care serveste exclusiv ca suport al continutului digital; b) bunului vandut prin
executare silitd sau in alt mod, ca efect al legii; c) contractelor de vanzare de bunuri
de ocazie vandute la licitatii publice [art. 3 alin. (6) din ordonanta].

2 Vezi AN. Gheorghe, C. Spasici, D.S. Arjoca, Dreptul consumatiei, Editura Hamangiu, Bucuresti,
2012, pp. 216-217.

3 Vezi Fr. Deak, Tratat de drept civil. Contracte speciale, Ed. Actami, Bucuresti, 1999, pp. 107-117.

4 O.UG. 140/2021 transpune in legislatia nationald dispozitiile Directivei UE 2019/771. Prin
aceste acte normative au fost abrogate Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora si Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999
privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe, (publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene (JOCE) nr. L 171 din 7 iulie 1999).

5 Publicatd in M.O., Partea I nr. 1245 din 30 decembrie 2021, in vigoare de la 01 ianuarie 2022.

¢ Ne exprimam retinerea fatd de dipozitiile art. 3 pct. 2 din ordonanta cel putin, pe considerentul
cd vanzarea si furnizarea sunt contracte distincte (independente) in Codul civil. Pentru delimitarea
celor doud contracte vezi A.-T. Stdnescu, Drept comercial. Contracte profesionale, Ed. Hamangiu,
Bucuresti, 2018, p. 57.

7 Domeniul contractelor de furnizare de continut digital si de servicii digitale este reglementat
distinct de O.U.G. nr. 141/2021 (in vigoare de la 9 ianuarie 2022) de transpunere a dispozitiile
Directivei (UE) 2019/770.
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Pe deplin incadratd in regulile Codului civil® se situeaza dispozitia art. 3
alin. (5) din ordonantd prin care ,in situatia in care exista indoieli ca furnizarea
unui continut digital sau a unui serviciu digital incorporat sau interconectat face
sau nu parte din contractul de vanzare, continutul digital sau serviciul digital se
prezumd a fi acoperit de contractul de vanzare” (s.n.).

in acceptiunea O.U.G. nr. 140/2021, prin vanzare injcelegem ,orice contract in
temeiul cdruia vanzdtorul transferd sau se angajeaza sa transfere unui consumator
proprietatea asupra unor bunuri, iar consumatorul pldteste sau se angajeazd sa
plateasca pretul acestora” (art. 2 pct. 5).

Partile vanzarii de consumatie sunt: vanzatorul si consumatorul.

Vianzitorul poate fi ,orice persoand fizicd sau juridicd, indiferent dacd este
publica sau privatd, care...actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane
care actioneazd in numele respectivei persoane fizice sau juridice sau in contul
acesteia, in scopuri ce tin de activitatea comerciald, industriald, artizanald sau pro-
fesionala a persoanei respective” (art. 2 pct. 18 din Ordonanta)°®.

Consumatorul poate fi ,orice persoand fizica care, in legdaturd cu contractele
reglementate de prezenta ordonanta de urgentd, actioneaza in scopuri care se afla
in afara activitdtii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei
respective” (art. 2 pct. 4 din Ordonanta).

Obiectul material al vanzarii de consumatie este cunoscut, in general, sub
denumirea de , produs”.

Ordonanta foloseste termenul de ,,bunuri”.

Potrivit art. 2 pct. 1 din ordonantd, pot face obiectul vanzarii de consumatie:
bunuri precum: a) orice obiect corporal mobil; b) apa, gazul si energia electrica
atunci cand sunt puse in vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa; c) bunuri cu
elemente digitale (respectiv, obiecte corporale mobile care ,incorporeaza un con-
tinut digital sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel incat, in
absenta respectivului continut digital sau serviciu digital, bunul nu si-ar putea
indeplini functiile”).

Precizdm ca ordonanta stabileste, in special, norme privind conformitatea bunu-
rilor, masurile corective in caz de neconformitate, modalitatile de punere in apli-
care a respectivelor masuri corective, precum si garantiile comerciale (cu privire la
care vom face referiri succinte).

8 Precizam cé, potrivit art. 1771 C. civ., , Dispozitiile prezentului capitol (referitoare la contractul
de furnizare, s.n.) se intregesc, in mod corespunzitor, cu dispozitiile privitoare la contractul de van-
zare, in masura in care nu este previzuta o reglementare speciald pentru contractul de furnizare”.

9 Pentru o analiza a calitatii de vanzitor profesionist ,,in economia aplicarii dispozitiilor Directivei
2019/771, vezi J. Goicovici, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2022, p. 240.
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2. Conformitatea bunurilor vindute consumatorului

Contractual, vanzatorul are obligatia sa livreze consumatorului bunuri care
indeplinesc cerintele legale precum si cele derivate din clauzele actului bilateral: pe
scurt, sunt conforme contractuluilo.

Potrivit art. 5 din ordonantd, pentru a fi in conforme, bunurile trebuie sa inde-
plineasca urmatoarele patru conditii specialel!:

- sd respecte descrierea, tipul, cantitatea si calitatea si detin funcjcionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contract;

- sd corespundd scopului special pentru care consumatorul le solicitd, pe care
consumatorul l-a adus la cunostinta vanzatorului, cel tarziu in momentul incheierii
contractului de vanzare si pe care vanzdtorul l-a acceptat;

- sa fie livrate impreuna cu toate accesoriile si cu toate instructiunile, inclusiv
de instalare, prevazute in contract;

- sa fie furnizate cu actualizari conform dispozitiilor contractului.

Pe langa conditiile speciale de mai sus, bunurile vandute mai trebuie sa inde-
plineasca si alte conditii [art. 6 alin. (1) din ordonantd]:

- s corespundad scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de
acelasi tip, in acord cu standardele tehnice sau cu codurile de conduita aplicabile in
domeniu;

- sd corespundd descrierii unei mostre sau unui model pe care vanzatorul l-a
pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea contractului;

- sd fie livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de
instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta in mod rezo-
nabil sd le primeascd;

- sd respecte cantitatea si calitatea normald pentru bunurile de acelasi tip, potri-
vit declaratiei publice si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil'2.

10 Potrivit doctrinei franceze, la conformitatea unui produs sau serviciu trebuie identificate carac-
teristicile fundamentale, elementele constitutive ale acestora, pentru a stabili dacd corespund contractului;
vezi L. Leveneur, La nouvelle garantie legale de conformite des biens vendus aux consommateurs, Melanges
Philippe le Tourneau, Dalloz, 2008, p. 635.

1 fn reglementarea anterioard, diferits a art. 5 din Legea nr. 449/2003 (azi abrogatd), produsele
se aflau in conformitate cu contractul de vinzare dacd: corespund descrierii facute de vanzitor si au
aceleasi calitéti ca si produsele pe care vanzatorul le-a prezentat consumatorului ca mostra sau model;
corespund oricdrui scop specific solicitat de cdtre consumator, scop facut cunoscut vanzatorului si
accept de acesta; prezintd parametri de calitate si performante normale, la care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil.

12 Potrivit art. 6 pct. 2 din ordonantd, vdnzitorul nu este tinut si respecte declaratiile publice, in trei
situatii: a) nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sd cunoascéd declaratia publicd in cauz;
b) pand la momentul incheierii contractului, declaratia publicd a fost rectificatd in acelasi mod sau
intr-un mod similar celui in care a fost facutd; c) decizia de a achizitiona bunurile nu ar fi putut fi
influentatd de declaratia publica.
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In plus, vanzatorul trebuie se asigure informarea consumatorului cu privire la
actualizdri'® pentru mentinerea conformitdtii bunurilor atunci cand: vanzarea prevede
un singur act de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital sau
prevede furnizarea continud pe parcursul unei anumite perioade.

Potrivit art. 6 pct. 5 din ordonantd, nu se considerd cd existi o neconformitate
atunci cand, la momentul incheierii vanzarii, consumatorul a fost informat in mod
explicit cd o anumitd caracteristicd a bunurilor nu corespunde cerintelor obiective
de conformitate, iar consumatorul a acceptat in mod expres si separat acest lucrul4.

De precizat cd, instalarea incorectd a bunurilor este consideratd o neconformitate
a bunurilor in doua situatii: instalarea este obligatia vanzatorului sau instalarea a
fost asumata de consumator.

Vanzitorul rdaspunde pentru orice neconformitate care existd in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in termen de doi ani de la data respectiva [art. 9
alin. (1) din Ordonantd].

Raspunderea vanzatorului pentru neconformitate se aplicd si bunurilor cu
elemente digitale.

Atunci cand contractul de vanzare prevede furnizarea continud de bunuri cu
continut digital pentru o anumitd perioadd, vanzdtorul raspunde, de asemenea,
pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital's.

Ca exceptie (la regulile de mai sus), in cazul produselor de ocazie, consumatorul
si vanzatorul pot conveni , 0 perioadd de raspundere contractuald sau un termen
de prescriptie mai scurtd”, cu conditia ca acestea sa aiba o duratd de minimum un
an de la data livrarii bunului (art. 9 pct. 1 din ordonanta).

Neconformitatea bunului vandut (inclusiv a bunurilor cu elemente digitale),
constatatd in termen de un an de la data la care bunurile au fost livrate, este pre-
zumatd a fi existat in momentul livrdrii (preddrii, s.n.) bunurilor.

Prezumtia opereazd pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care
prezumtia este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii
[art. 10 alin. (1) din ordonantd].

13 Atunci cand consumatorul nu instaleazd, intr-un termen rezonabil, actualizdrile furnizate in
conformitate, vanzatorul nu rdspunde pentru nicio neconformitate cauzatid exclusiv de lipsa actua-
lizarii, cu doud conditii: vanzatorul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si
neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator nu a fost cauzata de existenta
unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate consumatorului (art. 6 pct. 4 din ordonant).

14 Potrivit reglementdrii anterioare, diferite, a art. 6 din Legea nr. 449/2003 se considera a fi lipsa
de conformitate dacd in momentul incheierii contractului de vanzare ,,consumatorul a cunoscut sau
nu putea, in mod rezonabil, s nu cunoascd aceasta lipsa de conformitate ori daca lipsa de confor-
mitate isi are originea in materialele furnizate de consumator”.

15 fn acest caz, raspunderea vanzatorului intervine in termen de doi ani de la momentul livrarii
bunurilor cu elemente digitale pentru produse cu duratd medie de utilizare de pand la cinci ani,
respectiv in termen de cinci ani de la data respectivd pentru produse cu duratd medie de utilizare de
peste cinci ani (art. 9 pct. 3 din ordonanta).
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Sarcina probei cu privire la conformitatea continutului digital (sau a serviciului)
revine vanzitorului.

In caz de neconformitate a bunurilor vandute, consumatorul are dreptul la
urmadtoarele trei ,,mdasuri corective”16: aducerea in conformitate a bunurilor, redu-
cerea proportionald a pretului sau incetarea contractului.

Potrivit art. 11 alin. (2) din ordonantd, pentru ca bunurile sa fie aduse in
conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire.

Exceptie, la regula de mai sus, face cazul in care méasura corectiva aleasd ar fi
imposibild sau, in comparatie cu cealaltd masura corectivd disponibild, ar impune
vanzatorului costuri disproportionate.

La aprecierea costurilor disproportionate trebuie luate in considerare toate cir-
cumstantele, inclusiv: valoarea bunurilor; gravitatea neconformitatii sau posibili-
tatea executdrii mdsurii corective de catre consumator?’.

Reducerea proportionald a pretului’® sau incetarea contractului poate fi cerutda de
cumpadrdtorul-consumator, in oricare din cele patru cazuri:

- vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea bunului neconform (sau a
refuzat sa aducd in conformitate bunurile vandute);

- se constatd o neconformitate, ,in pofida eforturilor vanzatorului de a o
remedia”;

- gravitatea neconformitatii justifica reducerea pretului sau incetarea imediata
a contractului;

- vanzatorul a declarat cd nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen
rezonabil sau fard inconveniente semnificative pentru consumator.

Atunci cand s-a optat pentru reducerea de pret aceasta trebuie sa fie propor-
tionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea
pe care bunurile arA avea-o dac ar fi in conformitate (art. 13 din ordonanta).

Ca exceptie, consumatorul nu poate cere incetarea contractului daca neconfor-
mitatea este minord. Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii i
revine vanzdtorului [art. 11 alin. (5) din ordonanta.

Atunci cand, dintre ,masurile corective” [art. 12 alin. (1) din Ordonantd],
consumatorul alege aducerea in conformitate a bunurilor, reparatiile sau inlocuirile
datorate de vanzator se efectueazad in urmatoarele conditii:

- fara costuri;

16 Consumatorii pot opta pentru o anumitd mdsurd corectivd atunci cind neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupd livrare, fird a depasi 30 de zile calendaristice (art. 11 pct. 7 din
ordonantd).

17 Vanzatorul poate refuza sa aducd in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este
imposibild sau i-ar impune costuri disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele (art. 11
pct. 3 din ordonantd).

18 Consumatorul poate cere si suspendarea platii unei parti restante din pretul bunurilor sau a
unei pérti a acesteia, pand in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit toate obligatiile (art. 11
pct. 6 din ordonanta).
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- intr-un termen rezonabil, care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din
momentul In care vanzatorul a fost informat de cdtre consumator;

- ,fdrd vreun inconvenient semnificativ pentru consumator”, tinand seama de
natura bunurilor si de scopul urmarit de consumator.

Atunci cand neconformitatea urmeaza sa fie remediatd prin repararea sau
inlocuirea bunurilor, ,,consumatorul pune bunurile la dispozitia (preda bunurile,
s.n) vanzatorului”, iar vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiala?®.

Consumatorul nu este obligat sd pldteasca pentru utilizarea normala a
bunurilor inlocuite?’ in perioada care a precedat inlocuirea acestora [art. 12 alin. (5)
din ordonanta)].

,,Tncetarea contractului” poate fi cerutd de cumparatorul-consumator. Practic,
acesta isi poate exercita ,dreptul de a obtine incetarea contractului de vanzare
printr-o declaratie catre vanzator” [art. 14 alin. (1) din ordonanta].

Atunci cand au fost cumparare mai multe bunuri iar neconformitatea se referd
doar la unele dintre bunurile livrate, consumatorul poate obtine incetarea contractului
de véanzare in raport cu bunurile respective, precum si cu orice alte bunuri pe care
consumatorul le-a achizitionat impreund cu bunurile neconforme.

Ca exceptie, consumatorului i se poate pretinde, in mod rezonabil, sa accepte
sd pastreze (numai) bunurile conforme.

Incetarea contractului de vanzare produce urméatoarele efecte:

- consumatorul ,returneazd” (restituie, s.n.) vanzatorului bunurile (pe cheltu-
iala acestuia din urma);

- vanzdtorul va rambursa consumatorului pretul platit folosind aceleasi moda-
litati de platdi ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald (in
principiu)?t.

3. ,Garantii comerciale” versus garantii de conformitate

Potrivit dreptului comun (art. 1672 pct. 3 C. civ.), vanzatorul are obligatia sa-1
garanteze pe cumpadrator contra evictiunii si viciilor bunului. Astfel, dupa predarea
bunului, vanzatorul trebuie sa-i asigure cumpadratorului si exercitarea deplind a
dreptului dobandit.

19 Potrivit reglementdrii anterioare, diferite, a art. 11 din Legea nr. 449/2003, ca mdsura repa-
ratorie, inlocuirea sau repararea produsului trebuia facutd, in fiecare caz, fara platéd, cu exceptia situa-
tiei in care solicitarea consumatorului era imposibild sau disproportionatd (art. 11)19.

20 Atunci cand neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele de prescriptie incep sa curgd de la data tnlocuirii (art. 11 pct. 7 din
ordonantd).

21 Ca exceptie, consumatorul poate fi de acord cu o altd modalitate de platd, fard insd a-si asuma
plata de comisioane in urma rambursarii.
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Obligatia de garantie a vanzatorului se deosebeste de celelalate obligatii ale
acestuia deoarece debitorul rdaspunde contractual dacd faptul garantat nu se
produce (chiar daca se afla in culpa)?2.

Garantia (legald) de conformitate este o obligatie specifica dreptului consumatiei,
prin care vdnzitorul este tinut sa livreze un produs (un bun) strict in conditiile
contractului si eventual, sa raspundd pentru defectele lui, existente la momentul
predarii?.

Prin ,garantie comerciald” se intelege , orice angajament din partea garantului
fatd de consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea dispo-
nibila in momentul sau inaintea incheierii contractului, in plus fata de obligatiile
legale care ii revin vanzatorului referitoare la garantia de conformitate, de a
rambursa pretul pldtit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice
mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte
care nu este legatd de conformitate” (art. 2 pct. 12 din ordonanta).

Din cele de mai sus rezulta ca cele doua institutii, respectiv garantiile comerciale
si garantiile de conformitate nu se confundd, ci sunt distincte.

Garantia comerciald este datorata de garant (producdtorul bunurilor garantate)
alta, in plus, fatd de garantia de conformitate la care este obligat vanzitorul.

Ca principiu, orice garantie comerciald dd nastere unei obligatii juridice pentru
garant in conditiile stabilite in certificatul de garantie comerciald si in anunturile
publicitare asociate, disponibile in momentul sau anterior incheierii contractului
[art. 15 alin. (1) din ordonanta]?.

Atunci cand, un producator?> oferd consumatorului o garantie de durabilitate
pentru anumite bunuri pentru o perioada de timp anume, producitorul raspunde
direct fatd de consumator, pe intreaga perioada acoperitd de garantia de durabilitate,
pentru repararea? sau inlocuirea?” bunurilor.

22 Vezi R. Dincd, Contracte civile speciale in noul Cod civil, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2013,
p. 122; R. Rizoiu, Garantii civile, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2022, p. 176.

2 Potrivit doctrinei franceze, prin garantia legald de conformitate, , vanzatorul este obligat s&
livreze un bun conform contractului si sd rdspunda pentru defectele de conformitate existente la
predare”; vezi Yv. Picod, H. Davo, Droit de la consommation, Armand Colin, Paris, 2005, p. 235.

24 In doctrina francezd s-a pus intrebarea: Garantia legald instituitd de Codul civil aduce
consumatorului o protectie eficace. Rdspunsul a constituit premisa reglementarii consumeriste speciale,
vezi J. Calais-Auloy, H. Temple, Droit de la consommation, Dalloz, 2015, p. 241.

% In acceptiunea ordonantei, producitorul este fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor in
Uniunea Europeand sau orice persoand care se prezintd ca fiind fabricantul sau importatorul, apli-
candu-si denumirea, marca sau alt semn distinctiv pe bunurile in cauza (art. 2 pct. 15 din ordonants).

2 Atunci cand neconformitatea este remediatd prin reparatie, perioada de timp prevazutd in
garantia comerciald de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la
care a fost adusd la cunostinta garantului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in
stare de utilizare normala cdtre consumator [art. 15 alin. (10) din ordonantd].

27 Dacd neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile
neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciald de durabilitate incepe sd curga de la
data inlocuirii [art. 15 alin. (11) din ordonanta].
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Producitorul ii poate oferi consumatorului conditii mai favorabile in certificatul
de garantie comerciald de durabilitate.

De precizat cd si vanzdtorul poate sa ofere consumatorului conditii contrac-
tuale mai favorabile nivelului de protectie asigurat prin garantia comerciald [art. 19
alin. (2) din ordonanta).

In caz contrar, atunci cand conditiile previzute in certificatul de garantie
comerciald sunt mai putin avantajoase pentru consumator (decat cele prevazute in
anunturile publicitare asociate, ca reguld) garantia comerciald da nastere unei obli-
gatii juridice in conditiile stabilite in publicitatea privind garantia comerciald [art. 15
alin. (4) din ordonanta].

In contextul de mai sus, face exceptie cazul in care, inainte de incheierea
contractului, anunturile publicitare asociate au fost corectate in acelasi mod sau
intr-un mod comparabil celui in care au fost facute.

Actul material ce instituie garantia este ,Certificatul de garantie comerciala”
oferit consumatorului, pe un suport durabil?$, intr-un limbaj simplu si inteligibil,
cel mai tarziu in momentul livrarii bunurilor.

Certificatul de garantie comerciald contine urmadtoarele elemente:

- declaratia garantului prin care se recunoste consumatorului dreptul la masuri
corective din partea vanzdtorului, in caz de neconformitate a bunurilor si fara
costuri;

- numele si adresa garantului;

- procedura de aplicare a garantiei comerciale;

- indicarea bunurilor carora li se aplica garantia comerciald;

- conditiile garantiei comerciale.

Certificatul de garantie comerciald trebuie redactat pe un suport durabil, in
principiu, in limba romana si intr-un limbaj simplu si inteligibil [art. 15 alin. (9) din
ordonantd].

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza
intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzatorul a fost informat de cdtre consumator cu privire la neconformitate si care
este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator? (ludndu-se in
considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii
si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii).

28 In acceptiunea ordonantei, prin suport durabil se intelege orice instrument care permite consu-
matorului sau vanzatorului sd stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil
pentru referinte ulterioare, pentru o perioadd adecvata la scopul informatiilor si care permite repro-
ducerea neschimbatd a informatiilor stocate (art. 2 pct. 17 din ordonant).

2 La aprecierea perioadei de punere in confirmitate se ia in considerare natura si complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii
(art. 15 alin. 12 din ordonant).
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Dreptul vanzitorului la actiune in regres.

Atunci cand vanzdtorul raspunde fatd de consumator pentru o neconformitate
care rezultd dintr-un act sau o omisiune a unei persoane in etapele anterioare ale
lantului de tranzactii, vanzatorul are dreptul sd solicite masuri corective din partea
persoanei sau a persoanelor cdrora le revine rispunderea din lantul de tranzactii (art. 16
din ordonantd).

Precizdm cd dispozitiile O.U.G. nr. 140/2021 au caracter imperativ (art. 19 din
ordonanta).

In consecints, consumatorul nu poate fi obligat la niciun acord de natura
contractuald care, in defavoarea sa, exclude aplicarea dispozitiilor prezentei ordo-
nante de urgenta.

CONCLUZII

Potrivit regulilor institute de Codul civil (dreptul comun in materia contrac-
tului de consumatie), vanzatorul este obligat sd-i asigure cumpardtorului utila
folosinta a bunului, prin garantia contra viciilor si garantia pentru buna functio-
nare a acestuia (art. 1707-1718).

In conditiile O.U.G. nr. 140/2021, garantiile legale datorate cumparatoru-
lui-consumator opereaza pe doud planuri: ,garantii comerciale” si garantii de con-
formitate.

Cele doua institutii nu se confundd, ci sunt distincte (dar se completeaza).

Garantia de conformitate este o obligatie prin care vanzitorul este tinut sa livreze
un produs (un bun) strict in conditiile contractului si eventual, sa raspunda pentru
defectele lui, existente la momentul predarii®.

,Garantia comerciald” este ,orice angajament din partea garantului (s.n) fata de
consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea disponibila in
momentul sau inaintea incheierii contractului, in plus fatd de obligatiile legale care i
revin vanzdatorului referitoare la garantia de conformitate (s.n.), de a rambursa pretul
platit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in
care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata
de conformitate”.

Atunci cand vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru o neconformitate
care rezultd dintr-un act sau o omisiune a unei persoane in etapele anterioare ale
lantului de tranzactii, vanzatorul are o actiune in regres impotriva persoanelor cirora
le revine raspunderea din lantul de tranzactii.

Dispozitiile O.U.G. nr. 140/2021 au caracter imperativ.

30 Potrivit doctrinei franceze, prin garantia legald de conformitate, , vanzatorul este obligat sa
livreze un bun conform contractului si sd raspundd pentru defectele de conformitate existente la pre-
dare”; vezi Yv. Picod, H. Davo, Droit de la consommation, Armand Colin, Paris, 2005, p. 235.



30 CAMELIA SPASICI

BIBLIOGRAFIE

J. Calais-Auloy, H. Temple, Droit de la consommation, Dalloz, 2015;

Fr. Deak, Tratat de drept civil. Contracte speciale, Ed. Actami, Bucuresti, 1999;

R. Dincd, Contracte civile speciale in noul Cod civil, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2013;

A.N. Gheorghe, C. Spasici, D.S. Arjoca, Dreptul consumatiei, Editura Hamangiu,
Bucuresti, 2012;

J. Goicovici, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu,
Bucuresti, 2022;

L. Leveneur, La nouvelle garantie legale de conformite des biens vendus aux
consommateurs, Melanges Philippe le Tourneau, Dalloz, 2008;

Yv. Picod, H. Davo, Droit de la consommation, Armand Colin, 2005;

L. Pop, I. F. Popa, SI. Vidu, Tratat elementar de drept civil. Obligatiile,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2012;

R. Rizoiu, Garantii civile, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2022;

A.-T. Stanescu, Drept comercial. Contracte profesionale, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2018.



