Revista Universul Juridic @ nr. 4, aprilie 2022, pp. 43-48

PROTECTIA CONSUMATORILOR DE SERVICII TURISTICE
SI EVENTUALE PREVEDERI NECONSTITUTIONALE
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Abstract

The activity of travel agencies and their contractual relationship with tourists are the subject of
particular legal provisions, which have benefited relatively recently from developments and details,
including as a result of European Union legislation.

Some of the legal norms included in this new normative framework applicable to travel packages
raise the issue of possible violations of the provisions of the Romanian Constitution. In this article,
we want to subject these legal provisions to the analysis of legal practitioners.
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I. Contextul istorico-juridic

Conform programelor si actelor normative ale Uniunii Europene, turismul
joacd un rol important in economia acesteia, iar pachetele de servicii de caldtorie,
pachetele de vacante si pachetele de circuite, reprezentand o proportie semnifi-
cativa din piata serviciilor de caldtorie, a constituit o preocupare aparte a Uniunii si
un obiect de reglementare distinct.

Piata acestor servicii turistice a suferit transformari majore inca de la adoptarea
Directivei 90/314/CEE. Ulterior, odata cu evolutia tehnologica si a societdtii in
general, s-a constatat cd multe dintre combinatiile de servicii de calatorie se inca-
dreaza intr-o ,zond juridicd neclard”, astfel ca a fost adoptatd o noud directiva,
Directiva (UE) 2015/2302, care si-a propus sd adapteze domeniul de aplicare al
protectiei tinand cont de aceste evolutii, sd sporeascd transparenta si sd imbuna-
tdteascad nivelul de securitate juridica in beneficiul calatorilor si al comerciantilor.
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Aceasta directiva a UE a fost ,transpusa” in dreptul national roman prin O.G.
nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de cdldtorie
asociatel.

II. Prevederi legale aplicabile in materia consumatorilor de servicii turistice
si care fac obiectul analizei noastre

Potrivit art. 13 alin. (1)-(4) din O.G. nr. 2/2018:

(1) Calatorul poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie
in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului. In cazul in care
cdldtorul inceteaza contractul privind pachetul de servicii de cdldtorie, acesta poate
fi obligat sa plateasca agentiei de turism organizatoare o penalitate de incetare
adecvatd si justificabila.

(2) In contractul privind pachetul de servicii de cildtorie pot fi previzute
penalitdti de incetare standardizate rezonabile, in functie de momentul incetarii
contractului inainte de inceperea executdrii pachetului, precum si de economiile de
costuri si de veniturile prevdzute, generate de executarea alternativa a serviciilor
de calatorie. In absenta unor penalitéti de incetare standardizate, valoarea penali-
tatii de incetare corespunde pretului pachetului, din care se scad economiile de
costuri si veniturile generate de executarea alternativa a serviciilor de céldtorie. La
cererea caldtorului, agentia de turism organizatoare prezintad o justificare pentru
cuantumul penalitatilor de incetare.

(3) Prin exceptie de la alin. (1), caldtorul are dreptul sa inceteze contractul
privind pachetul de servicii de calatorie inainte de inceperea executdrii pachetului,
fara a plati vreo penalitate de incetare in cazul unor circumstante inevitabile si
extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecindtatea imediata a
acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care
afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie.

(4) In cazul incetirii contractului privind pachetul de servicii de calitorie, in
conditiile alin. (3), calatorul are dreptul la 0 rambursare completa a oricarei plati
efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara”?2
(s.n.).

1 O.G. nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de cildtorie asociate,
precum si pentru modificarea unor acte normative, publicatd in Monitorul Oficial nr. 728 din
23 august 2018.

2 Dispozitiile echivalente relevante din Directiva (UE) 2015/2302 sunt cele de la art. 12
alin. (1)-(2):

(1) Statele membre asigura calatorului posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul de
servicii de cilitorie in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului. In cazul in care
calatorul reziliaza contractul privind pachetul de servicii de caldtorie in temeiul prezentului alineat,
célatorul poate fi obligat sd pliteasca organizatorului un comision de reziliere adecvat si justificabil. In



Protectia consumatorilor de servicii turistice si eventuale prevederi... 45

In mod special, acest ultim alineat al art. 13 din O.G. nr.2/2018 a servit ca
temei juridic Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor pentru a
sanctiona contraventional agentiile de turism care nu au rambursat imediat
turistilor, la simpla lor notificare a rezilierii si solicitdrii de rambursare, toate
sumele plitite. In plus, subsecvent aplicirii sanctiunii contraventionale, ANPC
aplica si o ,mdsurd complementara”, obligand agentia de turism sa restituie ,,con-
sumatorului”, adica turistului cocontractant, toate sumele plitite de acesta pentru
acel pachet de servicii turistice.

III. Prevederi constitutionale posibil incdlcate

Supunem atentiei cititorilor urmatoarele prevederi constitutionale care este
posibil sa fi fost incdlcate prin redactarea normelor juridice de drept national, prin
modul de interpretare si aplicare a dispozitiilor legale anterior mentionate, dupa
cum vom explica in cele ce urmeaza:

Art. 16. Egalitatea in drepturi

(1) Cetitenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si
fara discriminari.

Art. 44. Dreptul de proprietate privata

(1) Dreptul de proprietate, precum si creantele asupra statului, sunt garantate.
Continutul si limitele acestor drepturi sunt stabilite de lege.

(2) Proprietatea privata este garantata si ocrotita in mod egal de lege, indi-
ferent de titular.

Art. 45. Libertatea economica

Accesul liber al persoanei la o activitate economicd, libera initiativa si exerci-
tarea acestora in conditiile legii sunt garantate.

Art. 53. Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati

contractul privind pachetul de servicii de cadldtorie pot fi prevazute comisioane de reziliere standar-
dizate rezonabile, in functie de momentul rezilierii contractului inainte de inceperea executarii
pachetului, precum si de economiile de costuri si de veniturile previdzute, generate de executarea
alternativd a serviciilor de cildtorie. In absenta unor comisioane de reziliere standardizate, valoarea
comisionului de reziliere corespunde pretului pachetului din care se scad economiile de costuri si
veniturile generate de executarea alternativa a serviciilor de caldtorie. La cererea cildtorului, organi-
zatorul prezintd o justificare pentru cuantumul comisioanelor de reziliere.

(2) In pofida alineatului (1), cilitorul are dreptul si rezilieze contractul privind pachetul de
servicii de caldtorie tnainte de inceperea executdrii pachetului fara a pliti vreun comision de reziliere
in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in
vecindtatea imediatd a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care
afecteazd semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In cazul rezilierii contractului privind
pachetul de servicii de caldtorie in temeiul prezentului alineat, cadldtorul are dreptul la o rambursare
completd a oricdrei pliti efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despédgubire supli-

<

mentara.
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(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrans numai prin
lege si numai daca se impune, dupa caz, pentru: apararea securitdtii nationale, a
ordinii, a sdnatatii ori a moralei publice, a drepturilor si a libertatilor cetatenilor;
desfasurarea instructiei penale; prevenirea consecintelor unei calamitdti naturale,
ale unui dezastru ori ale unui sinistru deosebit de grav.

(2) Restrangerea poate fi dispusd numai daca este necesara intr-o societate
democratica. Mdsura trebuie sa fie proportionala cu situatia care a determinat-o,
sa fie aplicatd in mod nediscriminatoriu si fara a aduce atingere existentei drep-
tului sau a libertatii.

Art. 13 alin. (3) si (4) din O.G. nr. 2/2018, anterior enuntate, stabilesc in mod
clar faptul ca turistul poate inceta contractul din motive ce nu sunt imputabile
agentiei de turism, iar aceasta din urma este obligatd sd ramburseze orice plata
efectuatd de cdtre turist in baza contractului.

In sistemul de drept romanesc existi o serie de principii fundamentale, printre
care si principiul restabilirii situatiei anterioare (restitutio in integrum) sau al
repunerii in situatia anterioard, principiu care reprezinta acea regula de drept
potrivit cdreia tot ce s-a executat in baza unui act juridic anulat trebuie restituit,
astfel incat partile raportului juridic sa ajunga in situatia in care acel act juridic
nu s-ar fi incheiat.

Acest principiu este consacrat de dispozitiile art. 1.254 alin. (3) C. civ.: ,In cazul
in care contractul este desfiintat, fiecare parte trebuie sa restituie celeilalte, in
naturd sau prin echivalent, prestatiile primite, potrivit prevederilor art. 1.639-1.647,
chiar dacd acestea au fost executate succesiv sau au avut un caracter continuu”.

Iar potrivit art. 1.554 alin. (1) C. civ.: ,Contractul desfiintat prin rezolutiune se
considerd ca nu a fost niciodatd incheiat. Daca prin lege nu se prevede altfel, fiecare
parte este tinutd, in acest caz, sa restituie celeilalte pdrti prestatiile primite”.

Nu in ultimul rand, este important de retinut si art. 1.640 alin. (1) C. civ.: ,Daca
restituirea nu poate avea loc in natura din cauza imposibilitdtii sau a unui impe-
diment serios ori daca restituirea priveste prestarea unor servicii deja efectuate,
restituirea se face prin echivalent”.

Altfel spus, in baza acestui principiu al restabilirii situatiei anterioare, toate
partile implicate in cadrul unui raport juridic au dreptul de a fi repuse in situatia
anterioard, respectiv dreptul de a ajunge in situatia in care s-ar fi regdsit daca acel
raport nu s-ar fi ndscut.

Analizdnd activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice,
precum si faptul cd agentiile de turism sunt, in principiu, organizate sub forma
unor societati cu rdspundere limitatd care au ca scop obtinerea de profit, se poate
usor observa ca aceste agentii nu doar cd percep un comision pentru asigurarea
prestarii serviciilor achizitionate, dar inregistreaza si anumite costuri in legatura
atat cu incheierea contractului, cit si cu asigurarea prestarii serviciilor achizi-
tionate. Astfel de costuri sunt:

a. cele cu resursele umane, fiind evident cd pentru incheierea contractului sunt
necesare interactiuni prealabile intre salariatii agentiei de turism si diversi furnizori
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de servicii (transportatori, unitati de cazare, etc.,), iar ulterior o interactiune intre
acestia (salariatii agentiei) si turisti;

b. cele cu mijloacele tehnice, fiind evident ca pentru incheierea contractului
este necesard utilizarea unor mijloace tehnice, precum calculatorul, imprimanta,
telefonul, mijloace care la randul lor genereaza alte costuri, precum cele decurgand
din consumul de energie electricd, licente software, acces la internet, mentenanta
sistemelor IT, contabilitate etc. Totodata, pentru incheierea contractului este
necesard publicarea ofertelor prin diferite metode ori suporturi, precum internet,
brosuri, reviste, cataloage etc., operatiuni care, la fel, implicd tot atatea costuri. Nu
in ultimul rand, pentru a asigura prestarea serviciilor, agentia de turism utilizeaza
tot felul de programe informatice destinate rezervarilor turistice, utilizare care, la
fel, implica costuri, existd taxe care se platesc pentru a avea acces pe diferite plat-
forme si/sau pentru utilizarea diferitelor sisteme de rezervari turistice inter-
nationale;

c. cele privind spatiile de lucru, precum chiriile, fiind evident cd, pentru
comercializarea serviciilor turistice si incheierea contractului, agentiile de turism
trebuie sa asigure anumite spatii de lucru, spatii in cadrul cdrora sa isi poata
desfdsura activitatea salariatii si in cadrul cdrora sd poatd fi amplasate mijloacele
tehnice (calculatoare, imprimante etc.).

Asadar, nu se poate nega faptul ca existda costuri asociate tuturor contractelor
incheiate de catre orice agentie de turism, atat in legdturd cu executarea
propriu-zisd a contractelor, cét si in legdtura cu incheierea propriu-zisa a acestora
si in legdturd cu asigurarea executdrii lor. Agentia de turism cheltuie sume de bani
cu toate demersurile anterioare si necesare pentru incheierea contractului cu
turistul, cum ar fi: deplasari, intalniri si discutii cu furnizorii de servicii turistice
(hotelieri, transportatori etc.), negocieri, pldti in avans cdtre acestia etc.

Cu toate acestea, in situatia in care un turist denuntd unilateral un contract
incheiat cu agentia de turism, pe motiv cd existd circumstante extraordinare si ine-
vitabile la locul de destinatie ori in vecindtatea imediatd si care afecteazd semni-
ficativ executarea contractului ori transportul sau la destinatie?, agentia de turism,
desi nu are absolut nicio culpd in aparitia acestor circumstante, nu are posibilitatea
nici de a retine comisionul (ori o parte din comision pentru serviciile deja prestate -
precum incheierea propriu-zisda a contractului, efectuarea rezervdrilor aferente
serviciilor achizitionate etc.) si nici posibilitatea de a retine o parte din sumele
achitate de cédtre turist pentru a-si acoperi anumite costuri care nu ar fi existat daca
contractul nu s-ar fi incheiat, costuri precum taxele de rezervare ori cele la care am
facut deja referire.

Prin urmare, considerdm cd toatd aceastd situatie este in mod vadit inechitabila
si neconstitutionald si se datoreaza dispozitiilor art. 13 alin. (3) si (4) din O.G.
nr. 2/2018, dispozitii care stabilesc cd, in caz de incetare a contractului din motive

3 Aceastd circumstantd a fost invocata in contextul pandemiei COVID-19, cu toate restrictiile si
blocajele pe care le-a generat si care sunt deja de notorietate.
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neimputabile agentiei de turism, aceasta are obligatia de a rambursa toate sumele
achitate de catre turist in baza contractului, ajungandu-se in situatia in care turistul
nu pierde practic nicio suma de bani.

Prin aplicarea acestui articol nu , partile” sunt repuse in situatia anterioara, ci
numai una dintre pdrti, respectiv ,turistul”. Este, asadar, exclus total dreptul
agentiei de turism de a fi repusa in situatia anterioara contractului (in cazul in
care acesta este desfiintat prin rezolutiune unilaterald de cdtre turist), care ajunge a
fi prejudiciata cu toate cheltuielile facute in vederea incheierii contractului si pe
care le-am enuntat mai sus. lar aceastad excludere incalca insusi principiul de drept
al ,repunerii pdrtilor in situatia anterioard” si care are in vedere ambele parti ale
raportului juridic.

Din perspectivd sistemicd, acest principiu consacra un ,drept” (inclusiv) al
agentiei de turism (una dintre partile raportului juridic/contractului reziliat), iar
nu un drept exclusiv al ,consumatorului”. Obligarea agentiei de turism de a
restitui turistului absolut toate sumele de bani pldtite de acesta echivaleaza cu o
negare a acestui drept care apartine SI agentiei de turism sau cu o restrangere a
exercitarii lui. Practic, aplicarea art. 13 alin. (3) si (4) din O.G. nr. 2/2018 cauzeaza
prejudicii agentiei de turism, care sufera o diminuare nejustificata a patri-
moniului sau. Cu alte cuvinte, aduce atingere ,Dreptului de proprietate” al
agentiei de turism asupra patrimoniului sau, drept care este garantat de art. 44
din Constitutia Romaniei.

Asa fiind, restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertdti nu poate
fi dispusa prin intermediul unei ordonante de guvern, ci, eventual, doar prin
intermediul unei legi, si aceasta numai daca sunt indeplinite conditiile prevazute
de art. 53 din Constitutie, respectiv dacd se impune, dupd caz, pentru: apararea
securitdtii nationale, a ordinii, a sdndtdtii ori a moralei publice, a drepturilor si a
libertatilor cetdtenilor; desfdsurarea instructiei penale; prevenirea consecintelor
unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui sinistru deosebit de grav; si
dacd excluderea este necesard intr-o societate democraticd si proportionald cu
situatia care a determinat-o.

In plus, aplicarea art. 13 alin. (3) si (4) din O.G. nr. 2/2018 poate pune
problema infrangerii aplicarii si a art. 45 din Constitutie, intrucat prin libertate
economicd (denumirea articolului) se intelege atat dreptul de a fi remunerat pentru
activitatea economica desfasuratd (spre exemplu, in cazul analizat, dreptul agentiei
de turism de a stabili, incasa si retine comisioane pentru activitatea desfasurata in
beneficiul turistului), cat si dreptul acesteia de a fi repusa in situatia anterioara
(dreptul de recuperare a costurilor suportate).

Analiza acestui dezechilibru contractual instituit prin prevederile O.G.
nr. 2/2018 mentionate deja, inclusiv prin raportare la drepturile consacrate la nivel
constitutional, credem ca poate servi, pe de o parte, imbunatatirii cadrului legal
national si, pe de altd parte, cel putin temperarii favorizarii ,, consumatorului” in
relatia sa cu ,agentul economic”, mai ales in ipotezele in care o astfel de ,favo-
rizare” este nejustificata.



