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COMUNICARE, MANIPULARE $I INFLUENTARE
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Abstract

Communication, even if it is not the only, from a certain point of view, is actually the strongest
and the most successful manner of handling and influencing, both at the micro level, at the
individual level and at the macro level, at the social group level or even at the society level.

It has been used since ancient times and perhaps it will be used for a long time to come, until the
man’s extinction as a social human being, as a manner of transmission of information, either true or
false, and their manner of transmission may be honest or simply a method of handling and
influencing depending on the purpose for which the respective communication was used.
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Introducere:

Relatiile umane, in genere, reprezintd, in integralitatea lor, interactiuni comu-
nicationale. Comunicarea, definitd in cel mai simplu mod, constd intr-un proces
complex de transmitere a informatiilor, ideilor si opiniilor de la un individ la altul,
de la un grup social la altul. Relatiile si interactiunile dintre oameni sunt de natura
comunicationald, avand o dimensiune simbolicd, fiind imposibile fara utilizarea
sistemelor de semne si a codurilor pentru transmiterea si receptarea mesajelor.

Organizarea si functionarea societdtii ar fi de neconceput in absenta comu-
nicdrii si a proceselor de comunicare. Coexistdm unii pentru altii si interactionam
doar in mdsura in care comunicdm intre noi, trimitem si receptdm semnale,
codificim sau decodificim mesaje. Mesajele pot modifica informatia celui care le
primeste, dar in acelasi timp 1i poate modifica insasi comportamentul, iar la randul
ei, reactia comportamentala a receptorului poate influenta, intr-un mod perceptibil
sau imperceptibil, emitatorul.!

Intrucat o comunitate reprezinti in primul rand un ansamblu social, dar si
comunicational si cultural, comunicarea, prin procesele sale, intervine in mod
direct si decisiv, formativ sau uneori chiar distructiv, putem afirma ca structurile
sociale sunt interactiuni stabilizate pe dimensiuni comunicationale.

1 Drédgan loan, Comunicarea, paradigme si teorii, volumul I, RAO International Publishing
Company, 2007, pag. 11.
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Atunci cind procesul comunicational este folosit intentionat in a distorsiona sau
denatura mesajul indiferent de tehnica folositd, comunicarea devine o tehnicd de
manipulare si influentare.

Comunicarea de masa ca si proces de influentare si manipulare:

In fiecare zi asimilim informatii mai mult sau mai putin voluntar, prin
mass-media, devenind astfel, subiecti activi sau inactivi ai comunicarii de masa.
Programele de stiri, prezentate mai mult sau mai putin obiectiv, reclamele, filmele,
documentarele sau orice alt gen de emisiune radio sau tv, ne pot influenta com-
portamentul social si emotional, in mod voit sau inconstient. Atunci cand este bine
orientatd si sustinuta logistic, comunicarea devine un act de influenta sau chiar un
act de putere.

Influenta trebuie inteleasa ca fiind capacitatea de a convinge facandu-se apel la
ratiuni pozitive pentru a putea genera conformare la sugestiile influentatorului.

Mass-media poate sd induca si sa influenteze publicul prin mesajele transmise
acestuia, atent selectionate si prelucrate, cu scopul ca publicul sa se conformeze
acestora. Conformitatea comportamentald, presupune acceptarea de cdtre public a
influentei, in speranta obtinerii unui raspuns de la sursd, eventual sub forma unei
recompense simbolice,2 insd poate reprezenta si tendinta publicului de a se supune
direct sau indirect prin actiuni sau inactiuni, normelor dominante, fara ca aceasta
sad corespundd cu adevdrat conceptiilor sau valorilor personale.

Dorinta de integrare a unui individ in cadrul unui grup cu diferite inclinatii, cu
valori mai mult sau mai putin apropiate valorilor impartdsite de acesta, il pot
influenta in a accepta si conforma mesajelor mass-media care sunt atribuite a
corespunde valorilor respectivului grup.

Scopul comunicdrii de masd este acela de a influenta, uneori decisiv, alteori pentru
moment, motivatiile si atitudinea comportamentald si sociald a publicului larg.

Influenta mass-media prin comunicare se poate realiza de fiecare data la
nivelul receptorilor individuali prin trei forme principale ale procesului de influ-
entare, respectiv acordul, identificarea si internalizarea sau adoptarea acestora.

Acordul reprezinta acordarea constientd a influentei mesajului. Chiar daca pot
exista discrepante intre ideile transmise de mass-media si ideile pe care un individ
le poate avea cu privire la un anumit fenomen, la o stare de fapt, el poate adera
rational la continutul mesajului pentru o mai lunga sau scurta duratd, intrucat in
mesajul transmis de cdtre mass-media, acesta poate sd regdseasca anumite ele-
mente despre acelasi fenomen care, in mod circumstantial, au dus la acordul lui.

2 Drédgan loan, Comunicarea, paradigme si teorii, volumul I, RAO International Publishing
Company, 2007, pag. 278, op.
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Identificarea are la baza asumarea valorilor care sunt promovate de sau prin
mass-media si, pe cale de consecintd, duce direct sau indirect la imitarea comporta-
mentului promovat de cdtre mesajul insusit. Aceastd adoptare, prin identificare,
presupune o proiectie a mesajului peste realitatea noastrd adoptand comporta-
mente, auto-identificaindu-ne cu personaje mai mult sau mai putin reale, imitandu-le
sau cumpdrand anumite bunuri de mic sau larg consum, chiar dacd acestea ne sunt
sau nu necesare, ca 0 consecintd a mesajelor subliminale promovate prin reclamele
comerciale.

Internalizarea sau adoptarea mesajului ca si mecanism de influentare, consta
in capacitatea mass-media de a asimila mesajele transmise cu valori si semnificatii
culturale si sociale general admise de cdtre intreaga societate, astfel ca individul
sau grupurile de indivizi ca intreg, adoptd unanim pozitia comunicatorului,
intrucat recunosc mesajul receptat ca apartinaind unui sistem de valori general
recunoscut de catre societate si care corespunde sistemului de valori propriu.?

Propaganda si persuasiune:

Propaganda poate fi definitd ca si incercarea sistematicd si deliberatd de a
forma perceptii, prin manipularea cognitilor in scopul redirectiondrii comporta-
mentului acestora pentru obtinerea unui raspuns ce coincide intereselor propa-
gandistului. Perceptia se doreste a fi denaturatd astfel incat, prin mesajul transmis,
influentarea sa atingd potentialul maxim raportat la reactia publicului tinta. Propa-
ganda serveste intotdeauna unui grup de interese, partid politic, aparat guverna-
mental, care pe aceastd cale incearca sa obting, fie legitimitate, fie acceptul tacit din
partea societatii in implementarea unor masuri mai mult sau mai putin populare.

Persuasiunea perceputd ca fiind efortul voluntar de a influenta comporta-
mentul social si emotional al celuilalt, folosind comunicarea, cu circumstanta cd, in
acest caz, receptorul are intotdeauna un anumit grad de libertate.

Deosebirea dintre propaganda si persuasiune o reprezintd gradul de libertate
semiotica si psihologica a receptorului. Propaganda, pe de o parte, incearcd sa tina
receptorul captiv prin mesajele pe care la transmite, nelasdindu-i posibilitatea de a
alege sau a folosi si alte surse de informare cu privire la zona de interes a propa-
gandistului. Accesul liber la alte surse de comunicare poate conduce la o informare
corecta si la o opinie independent si total diferita fatd de opinia ce s-a dorit indusa
prin tehnica propagandisticd, iar pe aceastd cale propaganda esueaza.

Persuasiunea, pe de altd parte, implicd o marjd de negociere semnificativa cu
privire la semnificatia mesajelor dintre emitdtor si receptor, marind considerabil
libertatea de informare din alte surse a receptorului, insd pundnd accentul pe
anumite zone comune si de interes.

3 Idem, pag. 279, op.
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Propaganda si persuasiunea se pot manifesta intr-un mod cu totul specific, in
special in relatia mass-media, lumea politica si societate. Relatia dintre puterea
politicd si societate oferd un cadru larg de clarificare a influentei diferentiate a
propagandei de persuasiune.

Manipularea celor guvernati apare ca urmare a faptului ca institutiile publice
se bazeazd pe autoritatea ce le este validata si legitimata de credinta benevola a
celor ce sunt guvernati, si cd de esenta puterii politice este nu numai luarea de
decizii vitale pentru societate luatd ca intreg, dar si asigurarea realizdrii si
implementarii acestor decizii prin conformarea guvernatilor.

Acceptarea conventiei de a trdi intr-un anumit stat si sub o anumita forma de
guvernare da posibilitatea unei autoritatii politice sa manipuleze prin mai multe
metode universal acceptate ca paradigme:

a) Constrangerea prin constitutii, legi, ordonante guvernamentale, decrete
prezidentiale, considerate instrumente de reglare si autoreglatorii pentru societate,
obligdnd membrii acesteia la supunere si acceptare.

b) Convingerea ca demers persuasiv, sau managementul opiniei publice.
Suveranitatea opiniei publice se fondeaza pe cunoasterea problematicilor sociale si
se formeaza prin preluarea opiniilor celor interesati de interesele publice.

¢) Influentarea prin intermediul impartirii bunurilor materiale, a functiilor
publice, a distinctiilor sau privarea de toate acestea.

Persuasiunea pozitiva:

Persuasiunea are si o functie pozitivd, implicand responsabilitate si corespon-
sabilitate din partea receptorilor mesajului transmis.

Mecanismul, dar si argumentul esential al valorizarii pozitive a persuasiunii
provine tocmai din faptul cd este destinat in a ajuta la reducerea numarului de
alternative intre care ne suntem si de a alege in fiecare moment si fiecare
imprejurare.

Solutia de rdspuns nu std neapdrat in refuzul persuasiuni, ci in modul de
invétare a recepta selectiv persuasiunile la care suntem ca si subiecti ai acesteia.

Ca atare, pentru o persuasiune pozitiva, trebuie sad existe o asumare a eticii
persuasiunii si a comunicdrii de catre cei care folosesc persuasiunea sociald,
precum si constientizarea de catre receptori a tehnicilor si a strategiilor folosite de
cdtre agentii persuasiunii.

Utilizarea manipulatoare a retoricii ca o forma de ,privare de libertate” a
publicului:

Argumentarea, comunicarea si retorica intotdeauna se bazeaza pe o eticd a
comunicdrii ce se raporteaza intotdeauna pe trei planuri:

a) Verosimilul, un argument care este diferit de certitudinea credintei care este
lasatd in afara discutiei;
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b) Coerenta opiniei expuse, precum si a argumentatiei;

¢) Libertatea publicului de a adera sau nu la discurs.

Opinia si comunicarea retoricd argumentativd se deosebesc de informatia
simpld care vizeazd a fi reprezentarea unica a faptelor, realitatilor si datelor certi-
ficate ce pot fi univoc demonstrabile, conducand inerent la reducerea semnificativa
a incertitudinii.

Intotdeauna ratiunea argumentativd este diferitdi de manipulare, deoarece
argumentarea se desfasoard pe doud paliere: al cadrajului si la legaturii. Cadrarea
cuprinde procedee argumentative prin care se construiesc universuri de opinii si
valori ce sunt comune atat locutorului, cat si interlocutorilor, iar palierul legaturii
face trimitere la relatia consonanta dintre argumentele utilizate si opiniile propuse.

Retorica contine trei motivatii cu privire la aderarea la o opinie argumentata:

1. Rezonanta publicului cu privire la argumentele ce fac trimitere la cunoscut si
familiar, raportat la idei, sistem de valori sau chiar simboluri comune.

2. Interesul sau modalitatea prin care publicul este capacitat in legdturd cu
nevoile sau dorintele acestuia.

3. Curiozitatea bazatd pe principiul castigdrii bunavointei altora, imbogatirii
cunostintelor sau pur si simplu placerea de a descoperii.

Plecand de la cele trei moduri de cadrare bazate pe principiul autoritatii, al
presupozitiilor comune, precum principiul efectului de comunitate, putem iden-
tifica cu usurintd modalitatile de recadrare folosite cu preponderenta ca procedee
de manipulare, cum ar fi: redefinirea propice a realului, descrierea avantajoasa sau
dezavantajoasd, completd sau incompletd, precum si analogia si asocierea.

Putem defini manipularea prin retorica ca o privare de libertate a auditorului
pentru a-1 tine captiv si a-1 obliga printr-o constrangere specificd si adere sau sd adopte o
opinie sau un anumit tip de comportament, si este caracterizatd de trei elemente com-
portamentale ale oratorului: minciuna organizatd, privarea de libertate a audito-
riului pentru a invinge rezistenta acestuia, strategia disimulatd sau ascunsd,
mesajul fiind invizibil si nedecriptabil pentru auditoriu. Tehnicile de manipulare
prin metoda retoricii nu inseamna pur si simplu doar argumentatie si influentare,
ci este necesar a se impune un mesaj printr-o operatiune discursiva invizibila.*
Manipularea comunicationala de tip retoric este un fel de patrundere prin efractie
si prin tehnici de disimulare in spiritul auditoriului pentru a-i determina modi-
ficarea comportamentului social si emotional.

Putem recunoaste usor mecanismele, proceselor de manipulare principale ale
manipuldrii de tip retoric, pentru ca ele identifica rezistenta auditoriului, mas-
cheaza demersurile oratorului pentru a invinge rezistenta, precum si blocarea

4 Dréagan loan, Comunicarea, paradigme si teorii, volumul II, RAO International Publishing
Company, 2007, pag. 322, op.
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auditoriului lovind continuu tédcerea si reflexia auditoriului, cadentand secvente
rapide si continui ale mesajului subliminal.

Manipularea retoricd utilizeazd doud categorii de resorturi, manipularea
afectelor si manipularea cognitiva.

Manipularea afectelor se face prin apelarea la sentimente, cum ar fi: seductia
demagogicd, seducerea prin stil, teama si autoritate, si amalgamul afectiv, sau prin
efectul fuzional: repetitia, hipnoza sau sincronizarea si implicit simtul tactil.

Manipularea cognitivd are la baza procedee de manipulare a continutului
mesajului prin: cadrajul mincinos, recadrajul abuziv, cuvintele capcand, stereoti-
purile mentale sau glumele, naturalizarea realului, deformarea imaginii, cadrajul
constrangdtor si manipularea experimentala.

Tehnicile de manipulare clasica a informatiei folosite de un orator prin discurs,
dupd R. Mucchielli, sunt:

1. Selectarea informatiilor adevdrate, una cate una, alese in aceeasi intentie,
acumulate spre a crea un efect nou.

2. Ojumatate de informatie, partial adevarata, prin amputarea unui fragment
de adevar.

3. Melanj bine dozat de informatii adevarate si informatii tendentioase false,
astfel ca adevarul unora sa faca ca si celelalte informatii sa para adevarate.

4. Comentariul schimbat sau orientat, pentru a schimba semnificatia unei
informatii adevarate.

5. Contextul orientat sau schimbat pentru a denatura sensul unei informatii
adevdrate.

6. Informatia incidenta cu scop tendentios, folosita fara a parea cd i se atribuie
o importantd deosebitd, in cursul unei informadri generale avand cu totul alt obiect.

7. Amplificarea pand la superlativ a unei informatii minore favorabile
diminuand la minim efectul informatiilor nefavorabile.

8. Repartitia inegald a lungimii si punerii in valoare a doud informatii
complementare, in avantajul celei pe care se vrea a fi promovata.

9. Cosmetizarea unei informatii tendentioase cu un fapt real, care este facut sa
reliefeze un cu totul al aspect fata de cel initial.

10. Folosirea unei stiri absolut tendentioase, absolut false, pentru a carei
verificare auditorul nu poate dispune de mijloacele de autenticitate.

Oratorul ce urmadreste manipularea foloseste argumente falsificate si adevaruri
partiale, impregneaza mesajul cu elemente emotionale adecvate subconstientului si
inconstientului, impune sentimentul cd spune adevdrul prin suspendarea posi-
bilelor intrebdri, iar in locul explicarii problemelor in vederea intelegerii acestora
inoculeazad perceptia intelegerii directe, fara efort, prin analogii si stereotipuri sau
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clisee a problemelor propuse de oratorul manipulator. Folosind aceste tehnici,
manipulatorul incearcd sda inducd sentimentul ca detine adevarul absolut si ca
interpretarea proprie asupra acestuia este intotdeauna cea corecta.

Concluzii:

Fie cd este vorba de retoricd sau de tehnici de persuasiune si manipulare,
comunicarea joacd un rol deosebit de important in transmiterea de informatii catre
publicul larg.

Atunci cand audiem un discurs, putem sa ne folosim de libertatea de alegere si
de selectie a argumentelor folosite, astfel incat, liberul nostru arbitru sa nu poata fi
influentat, nici macar involuntar, de catre tehnicile de argumentatie persuasiva ce
tind sd ne manipuleze.

Depinde numai si numai de noi, cum interpretam un discurs, dacd il ldasam sau
nu sa ne influenteze comportamentul social si emotional. Folosind tehnici de
recunoastere a manipuldrii, prin analiza argumentelor, aflarea adevarului in
intregul lui, compararea sistemelor de valori, precum si o analiza atentd a ideilor,
putem recunoaste usor zona de influentare a oratorului si inlatura influenta
acestuia asupra gandirii noastre.
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