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Abstract

More than one decade past since Directive 2008/52/EC on certain aspects of mediation in civil
and commercial matters was adopted but the objective to facilitate access to alternative dispute
resolution and to promote the amicable settlement of disputes by encouraging the use of mediation and
by ensuring a balanced relationship between mediation and judicial proceedings is far from being
accomplished. The studies underline the failure of the present requlations on mediation in member
states, taking into consideration that less the 1% of total civil and commercial cases conclude in
mediation. At the European level there has been a constant concern regarding the amendment of the
present Directive on mediation in order to increase the number of mediations, to issue guides of good
practices for judges and advocates, standards for the mediators professional activity.

Keywords: mediation lawmaking, mediator’s toolkit, European handbook, Singapore
Convention.

Treisprezece ani de la momentul adoptdrii Directivei nr. 2008/52/EC cu privire
la mediere, iar obiectivul declarat de a facilita accesul la solutionarea alternativi a
litigiilor si de a promova solutionarea pe cale amiabild a acestora prin incurajarea utilizarii
medierii si asigurarea unei relatii echilibrate intre mediere si procedurile judiciare! este
departe de a fi indeplinit, in conditiile in care medierea este folositd in Uniune in mai
putin de 1% din totalul cazurilor civile si comerciale care ajung in instanta. Avand
in vedere impactul limitat al reglementdrilor nationale in ceea ce priveste medierea,
la nivelul Comisiei Europene existd o preocupare constantd de a evalua si analiza
impactul normelor ce reglementeaza medierea si, in masura in care acestea se
dovedesc ineficiente, sa se aduca modificari legislative pentru o mai buna si eficienta
utilizare a medierii. Studiul din anul 20142 a examinat status-ul medierii in statele

1 Directiva nr. 2008/52/EC a Parlamentului European si Consiliului privind anumite aspect ale
medierii in materie civild si comerciald, art. 1, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, 24 mai 2008, L136/3.

2 Giusepppe de Palo, Leonardo d’Urso, Mary Trevor, si altii, Rebooting the Mediation Directive:
Assessing the Limited Impact of its implementation and Proposing Measures to Increase the Number of
Mediations in the EU, Directorate General for Internal Policies, Policy Department Citizens Rights and
Constitutional Affairs, 2014.



56 MANUELA SIRBU

membre si a stabilit cauzele utilizarii atat de restranse a acestei proceduri alternative,
evaluand si impactul financiar al ne-utilizarii medierii ca procedura de solutionare
a disputelor. Concluzia cea mai importantd a studiului este aceea cd medierea va
atinge potentialul maxim de utilizare numai in masurd in care se instituie prin lege
obligativitatea acestei proceduri in cauzele civile si comerciale, fard a aduce atingere
dreptului justitiabilului de a se adresa si instantelor judecatorestis.

Comisia Europeand pentru Eficienta Justitiei(CEPE]) a publicat, in anul 2019,
Ghidul in vederea stabilirii standardelor in domeniul medierii civile, familiale, penale,
administrative in acord cu reglementdrile existente in acest domeniu*. Ghidul are in
vedere faptul cd la nivel European se intentioneaza modificarea legislatiei medierii
in sensul adoptarii unor amendamente ce vizeaza obligativitatea procedurii
medierii in litigii ce pot fi solutionate pe calea medierii din domeniul penal, civil,
comercial, familiei si administrativ. Recomandadrile si directivele existente deja la
nivel European par a nu fi suficiente in sensul eficientizarii utilizarii institutiei
medierii. Statele membre nu au modificat suficient legislatiile nationale in sensul
accentudrii utilizarii medierii pe scard cat mai larga si a eficientizarii acestei
proceduri. Elaborarea acestui document european are la bazd analiza impactului
normelor existente in domeniul medierii efectuatd in anul 2018 de Grupul de lucru
a Comisiei Europene pentru Eficientizarea Justitiei®. Analiza s-a impus cu atat mai
mult cu cat incepand cu anul adoptdrii Directivei nr. 52/2008 si pana in prezent
institutia medierii a functionat cu sincope, scopul urmarit la momentul adoptarii
nefiind atins. Astfel, expertii desemnati au analizat legislatiile nationale a 18 state,
respectiv: Austria, Azerbaidjan, Belgia, Croatia, Cipru, Republica Cehd, Finlanda,
Franta, Germania, Irlanda, Italia, Lituania, Polonia, Serbia, Slovenia, Spania, Elvetia.
Au fost luate in considerare aspectele din legislatia specificd medierii si aspectele
procedurale mentionate in coduri. Documentul elaboratt incurajeaza statele
membre sa modifice legislatia medierii cu luarea in considerare a reglementdrilor
internationale si a standardelor in vederea cresterii calitdtii actului de mediere.

Manualul cuprinde o serie de recomandari dar se deosebeste de o lege model.
Cuprinde un set de instrumente juridice care sd ajute statele membre sa imple-
menteze si sd dezvolte utilizarea pe scard larga a medjierii, constituindu-se, in acelasi

3 Giuseppe de Palo, A ten year long ,Eu Mediation Paradox”. When an EU Directive needs to be
more...Directive, Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs, European
Parliament, JURI Committee, 2018.

4 European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]), ,European Handbook for Mediation
Lawmaking” adoptat la cea de-a 32-a intalnire plenara a CEPE], 13-14 iunie 2019.

5 Grupul de lucru a CEPE] a fost infiintat in anul 2006 cu scopul de a analiza problematica medierii
si de a sustine implementarea Recomandarilor adoptate, deja, pand la acea datd. Ne referim la Recoman-
darea nr. (98) 1, Recomandarea nr. (99) 19, Recomandarea nr. (2002) 10. Grupul de lucru si-a suspendat
activitatea pe o perioada de 10 ani. In 2017 si-a reluat misiunea.

6 European Commission for the Efficiency of Justice, Mediation Development Toolkit. Ensuring
implementation of the CEPE] Guidelines on mediation, Strassbourg, 2018.
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timp, intr-un suport real pentru mediatori. Instrumentele juridice cuprinse se refera
la: programe pilot pentru medierea in instante, ghiduri care se adreseaza instantelor
de judecatd, judecatorilor si avocatilor cu referire la mediere, curricula pentru un
curs de bazd adresat mediatorilor [curricula de pregitire dezvoltatd impreund cu
Institutul International de Mediere (IMI)], un cod european pentru furnizorii de
mediere, formulare standard pentru mediere, indicatori de performantd in admi-
nistrarea procedurilor de mediere - acesta se adreseaza furnizorilor de servicii de
mediere, asociatilor, institutelor/organizatiilor de mediatori. Se urmareste ca statele
membre, ludnd in considerare specificul lor national, sa implementeze recoman-
dérile mentionate in document de o maniera eficientd si in complianta cu profilul de
tard. Statele sunt incurajate sa aiba in vedere evolutia legislativa internationala in
domeniul reglementarii medierii, respectiv Legea model UNCITRAL cu privire la
medierea comerciald internationald si Conventia de la Singapore, cdt si decizii
relevante ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Legea model UNCITRAL cu privire la medierea internationald comerciald si a
solutiondrii prin mediere a conflictelor internationale, Lege corespondentd Conventiei de
la Singapore, adoptatd de Natiunile Unite in 2018, va ajuta statele semnatare ale
Conventiei de la Singapore sa creeze la nivel national cadrul legislativ adecvat
implementdrii dispozitiilor acestei Conventii’. Statele pot adopta legea model cu
privire la medierea comerciald internationald cu scopul credrii unui cadru legislativ
coerent in domeniul medierii comerciale internationale si solutiondrii alternative a
litigiilor comerciale. Notiunea de ,comercial”, asa cum este folosita in textul nor-
mativ, presupune o interpretare mai larga in sensul in care se refera la toate tipurile
de relatii comerciale, contractuale sau nu, dar fdrd a se limita la: orice tip de tran-
zactie comerciald pentru furnizare si schimb de bunuri si servicii, acorduri de
distributie, reprezentare comerciala si contracte de agentie, factoring, leasing, lucrari
de constructii, consultantd, lucrdri de inginerie civild, licente, investitii, finante,
domeniu bancar, asigurari, acorduri de exploatare sau concesiune, asocieri sau alte
forme de cooperare in afaceri si in industrie, transportul marfurilor sau pasagerilor
pe apd, aerian, cale feratd sau rutiers.

Legea model a fost elaborata in paralel cu Conventia de la Singapore cu scopul
de a facilita implementarea cu mai multd usurinta la nivel national a dispozitiilor
cuprinse in Conventie. Lipsa reglementdrilor nationale cu privire la punerea in
executare a acordurilor de mediere pune in dificultate aplicarea Conventiei, ches-
tiune rezolvata odatd cu adoptarea legii model. In acest sens, se furnizeaza statelor
interesate un set coerent si uniform de reguli aplicabile medierii cu scopul unificdrii
legislative si incurajdrii utilizarii medierii ca procedurd alternativa de solutionare a
litigiilor sigurd si predictibild, iar la nivel international se urmareste prin imple-

7 Manuela Sirbu, Metodele ADR in contextul European si international, Ed. Universul Juridic, 2020,
p- 134.
8 Ibidem 4.
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mentarea celor doud acte normative, unificarea normelor ce reglementeaza dome-
niul de interes®.

La nivel European dezvoltarea si implementarea unor ghiduri si alte instru-
mente juridice eficiente reprezintd un pas important in reglementarea medierii, in
contextul in care se doreste modificarea legislatiei in sensul celor adoptate la nivel
international.

Scurtd retrospectivi asupra reglementdrii medierii la nivel European

In spiritul Tratatului privind Functionarea Uniunii Europene de a constitui un
spatiu de libertate, securitate si justitie cu respectarea drepturilor fundamentale si a
diferitelor sisteme de drept ale statelor membre, reglementarea eficienta a proce-
durilor alternative de solutionare a litigiilor, in special medierea, contribuie in mod
substantial la buna functionare a pietei interne si asigurarea accesului liber la justitie.
Necesitatea reglementdrii la nivel European a unor mecanisme alternative de
solutionare a litigiilor a fost evidentiata incd din anii ‘80 prin adoptarea a doua
Recomandadri si anume Recomandarea nr. (81) 7 cu privire la mijloacele ADR de
facilitare a accesului la justitie si la mésurile ce trebuie sa fie luate pentru a incuraja
utilizarea medierii si concilierii si Recomandarea nr. (86) 12 privitor la masurile de
prevenire si reducere a volumului excesiv de activitate al instantelor.

Cartea Verde cu privire la accesul consumatorului la justitie si solutionarea pe cale
amiabild a disputelor in materia pietei de consum din anul 199310 a adus in atentie proble-
matica metodelor alternative de solutionare a litigiilor pe piata internad de consum si
a subliniat importanta armonizarii legislatiei la nivel European privitor la solutio-
narea extrajudiciard a litigiilor.

Scopul declarat al actelor normative adoptate la nivel European a fost acela de
a facilita implementarea procedurilor alternative de solutionare a litigiilor atat
transfrontalier, cat si nationale, de a legifera principii general valabile care sa creasca
increderea consumatorului/justitiabilului in procedurile alternative de solutionare
a litigiilor.

Adoptarea principiilor aplicabile organelor extrajudiciare insdrcinate cu solutionarea
amiabild a disputelor in materie de consum!l a reprezentat un moment important in
evolutia reglementdrilor procedurilor alternative ce implicd o a treia parte care
propune o solutie pdrtilor, in conditii de independenta si impartialitate. Conceptul
de ,cooperare judiciara la nivel european” a presupus elaborarea instrumentelor
juridice necesare unei bune colaborari institutionale dar si compatibilitatea intre
legislatiile nationale ale statelor membre in vederea bunei functionari a procedurilor

9 Ibidem 4.

10 Commission of he European Communities, Brussels, 16 November 1993, Green Paper - acces of
consumers to justice and the settlement of consumer disputes in the single market, www .eur-lex.europa.eu.

11 Recomandarea Comisiei nr. 98/257/EC cu privire la principiile aplicabile organelor extraju-
diciare insarcinate cu solutionarea disputelor in materie de consum, Oficial Journal L115, 17.04.1998.
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civile, penale, administrative. Recomandarea nr. (98) 1 privind medierea familiala
recomanda statelor sa promoveze medierea familiald si sd implementeze utilizarea
medierii ca metoda alternativa de solutionare extrajudiciara a litigiilor familiale,
ramanand totusi o procedura voluntard!2. Urmand aceeasi linie a respectarii drep-
turilor omului si libertatilor fundamentale si considerandu-se cd metodele alterna-
tive de solutionare a litigiilor pot avea un impact pozitiv in preventia savarsirii
infractiunilor, a fost adoptatd Recomandarea nr. R (99)19 cu privire la medierea in
materie penalals.

In ceea ce priveste solutionarea litigiilor intre autorititile administratiei publice
si persoanele private, Recomandarea nr. (2001) 9 privind cdile alternative de
solutionare a litigiilor dintre autoritatile administrative si persoanele private include
medierea si concilierea ca proceduri extrajudiciare si care ar trebui sa fie obligatorii
prin lege. Conciliatorii si mediatorii, in virtutea atributiilor stabilite prin lege, pot sa
recomande autoritatii administrative anularea, retragerea ori modificarea actului
administrativl4.

Anul 2002 are o importanta deosebita in evolutia reglementdrilor europene cu
privire la mediere. Cartea Verde cu privire la mijloacele alternative de solutionare a dispu-
telor in domeniul civil si comercial a lansat in dezbatere publica chestiunea utilizarii pe
scard largd a medierii ca procedurd alternativad de solutionare a litigiilor cu scopul
principal de a imbunatatii accesul la justitie a cetiteanului. Inca din acel moment s-a
considerat la nivel European cd legiferarea procedurilor alternative reprezinta o
prioritate politicd’>. Ca urmare a acestei consultdri la nivelul statelor membre
s-a conturat ideea elabordrii unei Directive privind medierea. Astfel, Directiva
nr. 2008/52/CE privind unele aspecte ale medierii in materie civild si comerciald a
avut ca obiectiv facilitarea accesului la solutionarea alternativd a litigiilor si promovarea
solutiondrii pe cale amiabild a disputelor prin incurajarea utilizdrii medierii si asigurarea
unei relatii echilibrate intre mediere si procedurile judiciare’®.

Este adevdrat cd adoptarea Directivei nr. 2008/52/CE a reprezentat o etapa
importantd in ceea ce priveste introducerea si utilizarea procedurilor de mediere in
Uniunea Europeana, dar aplicarea ei diferd foarte mult de la stat la stat, in functie de
preexistenta unor sisteme nationale de mediere sau lipsa acestoral’. Mai mult, se

12 Recomandarea nr. (98) 1 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind medierea fami-
liald adoptatd de Comitetul Ministrilor, in 21 januarie 1998.

13 Recomandarea nr. R (99) 19 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire la medierea
in materie penald adoptatd la datd de 15 septembrie 1999.

14 Recomandarea nr. (20021) 9 a Comitetul Ministrilor catre statele membre.

15 Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial laww, COM/2002/0196 final,
www.eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT.

16 Manuela Sirbu, Metodele ADR in contextual European si international, Ed. Universul Juridic, 2020,
p. 48.

17Rezolutia Parlamentului European din 12 Septembrie 2017 referitoare la punerea in aplicare a Directivei
2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in
materie civild si comerciald, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C 337/2, 2018.
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impune, la nivel European, schimbarea mentalititii juridice prin dezvoltarea unei culturi
a medierii intemeiatd pe solutionarea alternativd a litigiilor pe cale amiabild8. Se apreciaza,
de cdtre Parlamentul European, ca Directiva nu a creat un sistem de solutionare
extrajudiciard a litigiilor la nivelul Uniunii in sensul strict al termenului, cu exceptia intro-
ducerii unor dispozitii specifice in privinta expirdrii termenelor de decidere si de prescriptie
in procedurile judiciarel®.

Accesul liber la justitie reprezinta un principiu constitutional si un drept
fundamental al cetateanului. Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene regle-
menteazd dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil intr-un termen
rezonabil. Din aceastd perspectiva reglementarea medierii ca procedurd alternativa
de solutionare a disputelor reprezintd un raspuns al legiuitorului la o nevoie sociala
reald si anume solutionarea rapida, eficientd, cu costuri reduse, in conditii de
confidentialitate si impartialitate a litigiilor. Formalismul excesiv in fata instantelor
judecatoresti, cat si dependentd justitiabilului de solutia data de un judecator
reprezinta inconveniente majore ale instantei clasice, ajutind medierea sa se impuna
prin comparatie. Au trecut peste 10 ani de la momentul adoptdrii Directivei
nr. 2008/52/EC, iar medierea nu si-a atins potentialul in conditiile in care medierea
este utilizatd in medie in mai putin de 1% dintre cauzele in instanta in majoritatea
statelor membre. Daca la nivel European se doreste reexaminarea reglementarilor
cu privire la mediere si instituirea masurilor suplimentare in vederea asigurarii
caracterului executoriu al acordului de mediere rapid si abordabil, fara a fi supus
confirmarii din partea unei autoritati publice?, apreciem ca Legea Model UNCITRAL
cu privire la medierea comerciald internationald si acordurile internationale rezul-
tate in urma medierii din anul 2018 (lege care amendeazd Legea model UNCITRAL
cu privire la concilierea internationald in materie comerciala din anul 2002) ar putea
sd fie luatd in considerare ca model de reglementare a medierii la nivel European.
De altfel, Legea model UNCITRAL a stabilit cadrul international in domeniu si a
influentat legislatiile mai multor state din Europa de a introduce si in disputele
interne aspecte juridice cuprinse in aceastd lege model. Directiva nr. 2008/EC/52,
care a vizat crearea unui cadru minimal de solutionare prin mediere a litigiilor
transfrontaliere in materie civild si comerciald, a reglementat si chestiunea impor-
tantd a fortei executorii a acordului de mediere. In schimb, Conventia de la
Singapore, asa cum am aratat mai sus, pe modelul Conventiei de la New York 1958
cu privire la recunoasterea si punerea in executare a hotdrarilor arbitrale strdine, a
creat cadrul legal in care acordurile obtinute in urma procedurii de mediere a
litigiilor comerciale international sa fie recunoscute si executate similar hotararilor
arbitrale?!.

18 [dem 14.
19 Idem 14.
20 [dem 14.
21 Idem 16, p. 127.
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In considerarea tuturor aspectelor mentionate si avand in vedere necesitatea
reglementarii medierii in acord cu nevoile reale ale justitiabilului, propunerile
expertilor de modificare a reglementarii medierii au in vedere importanta medierii
ca proces de cunoastere a nevoilor si intereselor pdrtilor implicate in disputa.
Rezolutia Parlamentului European din 12 septembrie 2017 referitoare la punerea in
aplicare a Directivei nr. 2008/52/CE recomanda statelor membre sd incurajeze, prin
toate mijloacele procedurale, utilizarea medierii in litigiile civile si comerciale,
inclusiv prin derularea unor campanii de informare adecvate si solicitd Comisiei sa
evalueze necesitatea stabilirii unor standarde de calitate la nivelul UE pentru
serviciile de mediere sub forma unor standarde minime care sa asigure coerenta,
tindnd cont de dreptul fundamental al accesului la justitie. Comisia ar trebui sa
evalueze necesitatea ca statele membre sd creeze si sd mentind registre nationale ale
procedurilor de mediere, registre ce s-ar putea constitui intr-o sursa de informatie
pentru Comisie si ar putea fi folosite de mediatorii nationali pentru a beneficia de
cele mai bune practici existente la nivel European.

Avocatii si judecdtorii ar trebui sad se implice activ in promovarea si utilizarea
medierii, iar mediatorii trebuie sd aiba o bund pregatire profesionald pentru a
garanta calitatea actului de mediere. Acordul rezultat in urma procedurilor de
mediere ar trebui sa fie recunoscut la nivel transfrontalier printr-o procedurd rapida
si usor accesibild, iar modelul oferit, la nivel international, de Conventia de la
Singapore ar trebui sd fie luat in considerare. Uniunea Europeand are competentd de
a ratifica Conventia de la Singapore impulsiondnd astfel schimbadri esentiale de
viziune si reglementare a medierii, pastrand eficacitatea dreptului comunitar prin
implementarea unui sistem unificat de norme pentru recunoasterea si punerea in
executare a acordurilor de mediere atat in toate statele membre, cit si la nivel
international.



