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O PERSPECTIVA EUROPEANA ASUPRA INFORMARII
CONSUMATORILOR CU PRIVIRE LA FURNIZAREA
DE SERVICII FUNERARE
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Abstract

Silviu-Dorin SCHIOPU®

In Romania, economic operators can provide funeral services — firstly - if they meet the criteria
provided by the 'Law no. 102 from 8 July 2014 on cemeteries, human crematoriums and funeral
services', and by the 'Technical and Health Rules regarding the funeral services, burial, cremation,
transport, exhumation and reburial of human corpses, cemeteries, human crematoriums, and also the
professional criteria that must be met by the providers of funeral services and the level of the
guarantee fund' approved by Government Decision no. 741 of 12 October 2016, and - secondly - if
they obtain the approval of the local council of the administrative-territorial unit in which they carry
out their activity. Essentially a funeral service provider should refrain from providing such services
in the absence of (a) the sanitary authorization for the provision of funeral services which attests the
compliance with hygiene and public health norms, on the one hand, and (b) the approval of the local
council, on the other hand. However most funeral parlors offer 'complete funeral services' despite not
fulfilling one or even both mentioned conditions. That is why this brief study aims to analyze the
extent to which the rules enacted for consumer protection oblige funeral service providers to disclose
whether or not they hold the two authorizations. A conclusion is that the Romanian legislator should
improve the national legal framework by requlating the obligation on funeral service providers to
inform consumers in a specific and proactive manner about whether they hold the sanitary operating
authorization for the provision of funeral services and the approval of the local council.

Keywords: funeral services, consumer protection, obligation to inform, sanitary authorization
for the provision of funeral services, approval of the local city council for the provision of funeral
services, unfair commercial practices, misleading advertising.

Potrivit art. 25 alin. (1) din Legea nr. 102 din 8 iulie 2014 privind cimitirele,
crematoriile umane si serviciile funerare!, operatorii economici pot presta servicii

* https:/ /orcid.org/0000-0002-9927-1016. Rezultatele cercetdrii au fost prezentare in cadrul 7th
International Consumer Scientific Conference , Reklamacje, mediacje i inne postgpowania w sprawach
konsumenckich - Complaints, Mediations and Other Proceedings in Consumer Matters”, 27-28 Octombrie
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funerare numai dacd indeplinesc criteriile prevazute de aceastd lege, precum si cele
prevazute de Normele tehnice si sanitare?, aprobate prin Hotdrarea Guvernului
nr. 741 din 12 octombrie 20163, si obtin avizul consiliului local al unitatii admi-
nistrativ-teritoriale in care isi desfdsoara activitatea.

Criteriile amintite includ si obligativitatea conformadrii la normele sanitare
pentru prevenirea situatiilor care ar putea pune in pericol sanatatea publicd iar
art. 23 alin. (1) din Legea nr. 102/2014 prevede cd prestarea serviciilor funerare se
poate face numai in spatii autorizate. Autorizarea sanitara pentru prestarea de
servicii funerare trebuie sa tina seama si de faptul ca, potrivit art. 21 alin. (3) din
Legea nr. 102/2014, unele dintre servicii pot fi realizate si separat, adicd nu este
obligatorie prestarea tuturor serviciilor funerare enumerate in cadrul art. 21
alin. (1) din Legea nr. 102/2014¢%, iar pe cale de consecinta autorizatia sanitard de
functionare poate sa nu priveasca ansamblul serviciilor funerare posibile, ci numai
o parte din acestea®.

In cazul activitatilor de pompe funebre stricto sensué intalnim servicii funerare
precum primirea comenzii pentru inmorméantare, transportul persoanei decedate,
pregdtirea pentru inmormantare’, asezarea pe catafalc si organizarea ceremoniei de
ultim ramas bun, adica serviciile la care recurg cei care se ingrijesc de inmor-
mantares si care urmeazd a fi prestate de cdtre firmele de pompe funebre.

2020, organizatd de Institute of Law, Cracow University of Economics - Department of Civil,
Commercial and Private International Law (Instytut Prawa, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowi -
Katedra Prawa Cywilnego, Gospodarczego i Prywatnego Miedzynarodowego). Titlul comunicarii:
Consumer Protection in Funeral Service. Toate link-urile au fost verificate/accesate ultima data la 22
noiembrie 2020.

1 Publicatd in M. Of. nr. 520 din data de 11 iulie 2014.

2 Normele tehnice si sanitare privind serviciile funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshu-
marea si reinhumarea cadavrelor umane, cimitirele, crematoriile umane, precum si criteriile profesionale
pe care trebuie si le indeplineasca prestatorii de servicii funerare si nivelul fondului de garantare.

3 Publicatd in M. Of. nr. 843 din data de 24 octombrie 2016.

4 Serviciile funerare constau in primirea comenzii pentru inmormantare, transportul persoanei
decedate, pregdtirea pentru inmormantare, asezarea pe catafalc si organizarea ceremoniei de ultim
rdmas bun, coborarea sicriului in mormant, deschiderea si inchiderea morméantului, exhumarea si
reinhumarea, incinerarea, preluarea urnei si asezarea acesteia in nisa speciald, predarea urnei.

5 Potrivit art. 25 alin. (1) din Directiva 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei interne,
statele membre asigurd cd prestatorii nu sunt supusi unor cerinte care ii obligd sd exercite o anumita
activitate specificd iIn mod exclusiv sau care limiteaza exercitarea in comun sau in parteneriate de
activitati diferite. A se vedea Infran. 11.

6 Adicd cu excluderea activitdtilor de inmormantare/inhumare (cimitire) si a celor de incinerare
a persoanelor decedate (crematorii umane).

7 Art. 2 alin. (1) teza a II-a din Normele tehnice si sanitare: ,Pregatirea defunctului pentru inmor-
mantare include si ingrijiri mortuare ce sunt adresate direct corpului defunctului, precum manoperele
de spalare si igienizare, imbalsdmare si tanatopraxie”.

8 A se vedea si Silviu-Dorin Schiopu, Persoanele obligate si dispuni cu privire la tnmormantare,
Revista Universul Juridic nr. /2018, p. 155-160.



132 SILVIU-DORIN SCHIOPU

In lumina art. 21 alin. (3) din Legea nr. 102/2014, oferirea de ,servicii funerare
complete” implicd cu necesitate prealabila autorizare sanitard pentru prestarea
tuturor acestor servicii funerare, precum si obtinerea avizului consiliului local al
unitatii administrativ-teritoriale in care prestatorii de servicii funerare isi desfa-
soarad activitatea.

Potrivit art. 7 alin. (5) din Normele tehnice si sanitare, directiile de sanatate
publicd judetene si a municipiului Bucuresti au obligatia de a afisa pe site-ul
propriu lista prestatorilor autorizati®. La fel, urmatorul alineat impune consiliilor
locale ale unitatilor administrativ-teritoriale obligatia de a afisa pe site-ul propriu
lista prestatorilor avizatil®. Cum avem dubii cu privire la faptul cd persoanele care
dispun cu privire la inmormantare verificd din proprie initiativa societatile de
pompe funebre inainte de a recurge la serviciile acestora, cu atat mai mult cu cat
nu de putine ori moartea surprinde precum un hot, se naste intrebarea in ce
masurd normele adoptate de Uniunea Europeana pentru protectia consumatorilor
obliga furnizorii de servicii funerare sa dezvaluie daca detin sau nu autorizatia
sanitard corespunzdtoare si avizul consiliului local.

Un prim act normativ asupra cdruia ne-am oprit este Directiva 2006/123/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in
cadrul pietei interne!!, al cdrei secund considerent face referire la cresterea transpa-
rentei si asigurarea unei mai bune informdri a consumatorilor. Potrivit considerentului
(50), ,,(e)ste necesar ca [...] beneficiarii serviciilor sid aibd acces rapid la anumite tipuri de
informatii (s.n.). Fiecare stat membru ar trebui sda determine, in cadrul prezentei
directive, modul in care [...] beneficiarilor le este furnizata informatia. In special
obligatia statelor membre de a se asigura cd informatiile relevante sunt usor accesibile
pentru [...] beneficiari si ca pot fi accesate de catre public fara ca acesta sa intdimpine
obstacole poate fi indeplinita ficand aceste informatii accesibile printr-un site internet
(s.n.). Orice informatie ar trebui sa fie furnizata intr-un mod clar, fara ambiguitati”.

9 Consultand, exempli gratia, site-ul Directiei de Sanatate Publicdi Covasna, la sectiunea
»Informatii utile” gdsim numai ,Lista prestatori servicii transport funerar autorizati” (a se vedea
https:/ /www.dspcovasna.ro/ro/content/ lista-prestatori-servicii-transport-funerar-autoriza % C8 % 9B
i) de unde deducem cd in judetul Covasna nu existd pompe funebre care ofera servicii funerare
complete. In caz contrar, fie directia de sanatate publicd nu si-a indeplinit obligatia de afisare, fie
autorizatia sanitard de functionare a acelor prestatori nu acopera intreaga gama de servicii oferite in
realitate. Evident nu putem exclude nici ipoteza in care serviciile funerare complete sunt prestate prin
concursul a doi sau mai multi prestatori.

10 Cercetand, de asemenea exempli gratia, sectiunea dedicata Consiliului local Brasov pe site-ul
https:/ /www.brasovcity.ro nu am putut identifica vreo atare listd, de unde deducem ci fie in
municipiul Brasov nu exista prestatori de servicii funerare avizati de cétre consiliul local, fie acesta din
urmad nu si-a indeplinit obligatia de afisare. Pentru un exemplu de aviz favorabil, a se vedea Consiliul
local al municipiului Campina, hotirdrea nr. 49 din 23 aprilie 2019, document disponibil la
http:/ /www.primariacampina.ro/ wp-content/ uploads/2019/05/ Hotararea-nr49-emitere-aviz-desf-
activ-serv-funerare.pdf.

11 Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii L 376 din 27 decembrie 2006.
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Astfel, in vederea cresterii transparentei si asigurdrii unei mai bune informari a
consumatorilor, art. 7 alin. (1) lit. ¢) privind dreptul la informare din Directiva
2006/123/CE, impune statelor membre obligatia de a asigura ca mijloacele si con-
ditiile de acces la registrele si bazele de date publice cu privire la prestatori si
servicii sunt usor accesibile beneficiarilor'?, iar potrivit alin. (3) statele membre au
obligatia de a se asigura ca informatiile sunt furnizate intr-o maniera clara si
neambiguad, ca sunt usor accesibile de la distantd prin mijloace electronice si ca sunt
actualizate. Aceasta obligatie a fost indeplinitd de Romania prin reglementarea
obligatiei de a se afisa pe site-urile directiilor de sanatate publica/consiliilor locale
lista prestatorilor autorizati/avizati's.

In continuare ins4, art. 22 alin. (1) lit. ¢) privind informatiile cu privire la prestatori
si la serviciile acestora al Directivei 2006/123/CE impune statelor membre obligatia
de a se asigura ca prestatorii pun la dispozitia beneficiarilor datele autoritatii com-
petente in cazul in care activitatea este supusd unui regim de autorizare. Cum
prestatorii de servicii funerare sunt atat autorizati de directiile de sanatate publica,
cat si avizati de consiliile locale, consideram ca obligatia de a pune la dispozitia
beneficiarilor informatii cu privire la autoritatea competenta priveste ambele
autoritdti. De aceea, art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Ordonantd de Urgentd a Guovernului
nr. 49 din 20 mai 2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania'4, care dispune ca prestatorii au obligatia
de a pune la dispozitia beneficiarilor , datele autoritdtii competente care a eliberat
autorizatia”, trebuie interpretat in sensul cd aceasta obligatie de informare priveste
nu numai autorizatia emisd de directia de sanatate publica, ci si avizul consiliului
local.

Potrivit art. 22 alin. (2) din Directiva 2006/123/ CE, statele membre au obligatia
de a se asigura ca informatiile, la alegerea prestatorului: fie sunt comunicate de catre
prestator din proprie initiativa, fie sunt usor accesibile pentru beneficiar in locul

12 Potrivit art. 4 pct. 3 al Directivei 2006/123/CE: , «beneficiar» inseamna orice persoana fizica
resortisant a unui stat membru sau care beneficiazd de drepturi care 1i sunt conferite prin acte comu-
nitare [...] care, In scopuri [...] non-profesionale utilizeaza sau doreste sd utilizeze un serviciu”.
Acesta este sensul care intereseazd atunci cand discutdm de persoanele care dispun cu privire la
inmormantare, de reguld fiind vorba de persoane fizice.

13 De asemenea, potrivit art. 7 alin. (7) din Normele tehnice si sanitare, unitatile sanitare cu paturi
pot afisa, la biroul de intocmire a formalitdtilor in cazul decesului, lista cu prestatorii de servicii
funerare autorizati, actualizatd periodic. Aceastd prevedere constituie o exceptie de la interdictia
publicitatii pentru serviciile funerare in unitatile sanitare. Amintim c&, potrivit art. 23 alin. (3) din
Legea nr. 102/2014, ,(s)e interzice orice forma de publicitate pentru firmele prestatoare de servicii
funerare in incinta institutiilor de sanatate. La biroul de intocmire a formalitétilor, pentru persoanele
decedate in institutia respectivé se poate afisa lista alfabetica a firmelor furnizoare de servicii funerare,
cu adresa si numarul de telefon”.

14 Publicatd in M. Of. nr. 366 din data de 1 iunie 2009. Este unul din (multele) acte normative care
au transpus prevederile Directivei 2006/123/CE. Pentru alte detalii, a se vedea https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/NIM/ ?uri=celex:32006L.0123.
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prestarii serviciului sau al incheierii contractului, fie pot fi accesate cu usurinta de
cdtre beneficiar prin mijloace electronice printr-o adresa oferita de citre prestator,
fie apar in orice documente de informare oferite beneficiarului de cdtre prestator
care alcdtuiesc o descriere detaliatd a serviciului prestat!s. Informatiile pe care
trebuie sd le ofere un prestator de pompe funebre urmeaza a fi puse la dispozitie
sau comunicate in mod clar si neambiguu, in timp util inainte de incheierea
contractului’e.

Prin urmare, nu existad o obligatie universald a prestatorilor de servicii funerare
de a comunica din proprie initiativa beneficiarilor faptul cd detin sau nu
autorizatia emisa de directia de sanatate publica, precum si avizul consiliului local.
Informarea cu privire la datele autoritatii competente care a eliberat autori-
zatia/avizul poate fi realizatd si indirect in modalitatile prevazute de art. 26
alin. (2) lit. b)-d) din O.U.G. nr. 49/200977. Potrivit art. 28 alin. (1) lit. b) din acelasi
act normativ neindeplinirea obligatiei de informare constituie contraventie sanctio-
natd cu amenda de la 1.000 la 10.000 lei. Mai precizam cd, atunci cand prin incal-
carea obligatiei de informare sunt sau pot fi afectate interesele consumatorilor,
constatarea contraventiei si aplicarea sanctiunii se fac de catre reprezentantii
imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Cum art. 22 alin. (5) din Directiva 2006/123/CE permite statelor membre sa
impund cerinte de informare suplimentare aplicabile prestatorilor stabiliti pe
teritoriile acestora, de lege ferenda se impune completarea Legii nr. 102/2014 in
sensul reglementarii in sarcina prestatorilor de servicii funerare a unei obligatii de
a informa in mod specific si proactiv consumatorii cu privire la detinerea auto-
rizatiei sanitare de functionare pentru prestarea de servicii funerare si a avizului
consiliului local, precum si de a fi in masura sd demonstreze ca beneficiarii au fost
astfel informati. in plus, consideram ca este necesara si introducerea unei sanctiuni
contraventionale corelative pentru incdlcarea acestei obligatii, fiind general
cunoscut si acceptat cd o norma juridicd lipsitd de sanctiune este inoperanta, astfel
cd ea poate avea o valoare eticd, dar nu poate conduce la sanctionarea celui ce nu o
respectals.

Art. 26 alin. (5) din Directiva 2006/123/CE aminteste faptul cd statele membre,
in cooperare cu Comisia, incurajeaza dezvoltarea unor standarde europene voluntare
cu scopul de a facilita inclusiv informarea beneficiarului. In cazul prestatorilor de

15 A se vedea art. 26 alin. (2) din O.U.G nr. 49/2009.

16 Amintim cd, potrivit art. 11 din Normele tehnice si sanitare, prestatorii de servicii funerare
péstreaza si arhiveaza contractele de prestdri servicii si copii ale documentelor fiscale timp de 5 ani.

17 Usor accesibile beneficiarului in locul prestarii serviciului sau al incheierii contractului; acce-
sibile cu usurintd de cétre beneficiar, prin mijloace electronice, la o adresd oferitd de cdtre prestator;
cuprinse in orice documente de informare oferite beneficiarului de catre prestator, documente care
cuprind o descriere detaliatd a serviciului prestat.

18 fnalta Curte de Casatie si Justitie, sectia a Il-a civild, decizia nr. 2313 din 25 iunie 2008,
disponibild online la https:/ /www.scj.ro.
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servicii funerare avem Standardul european EN 15017:2019 Servicii funerare — Cerinfe,
aprobat de Comitetul European pentru Standardizare la 28 iulie 20191 si de
Directorul General al Asociatiei de Standardizare din Romaénia (ASRO) la 31
ianuarie 20202, avand statutul unui standard roméan. Potrivit acestui standard,
prestatorii de servicii funerare trebuie sd se ghideze dupa o serie de principii etice
printre care se numara si ,respectarea strictd a tuturor legilor, normelor si regle-
mentdrilor aplicabile in ceea ce priveste profesia, atat la nivel national si inter-
national”2l. Astfel inclusiv standardul european reaminteste prestatorilor de
servicii funerare obligativitatea strictei respectari a cadrului juridic national si
international cu privire la informarea beneficiarilor.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor?? stabileste norme privind infor-
matiile care trebuie furnizate in cazul contractelor incheiate intre consumatori? si
comercianti, precum contractele de prestdri servicii funerare, statele membre,
potrivit art. 5 alin. (4) si art. 6 alin. (8), avand posibilitatea de a impune cerinte
suplimentare de informare aplicabile furnizorilor de servicii funerare stabiliti pe
teritoriul acestora.

Avand in vedere vulnerabilitatea deosebitd a persoanelor care se ingrijesc de
inmormantare, prestatorii de servicii funerare venind in contact cu familiile persoa-
nelor decedate in cele mai delicate momente, cand acestea au pierdut o persoana
dragd, iar cei mai apropiati sunt de reguld in stare de soc?, consideram ca legiui-
torul roman ar trebui sa adopte cerinte precontractuale suplimentare in materie de
informare cu privire la detinerea autorizatiei sanitare de functionare pentru

19 European Committee for Standardization, European Standard EN 15017:2019, Funeral Services -
Requirements, https:/ /standards.cen.eu/dyn/www/{?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62942&cs=1EFC
3AA75B582E5BC6DDF4E370FBB223A.

20 A se vedea https:/ /magazin.asro.ro/ro/standard/273319.

21 Aceastd prevedere este reiteratd si in cadrul Anexei F - Codul de eticd al Federatiei Europene a
Serviciilor Funerare (EFFS).

22 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii L 304 din 22 noiembrie 2011. Textul consolidat este disponibil la http:/ /data.europa.
eu/eli/dir/2011/83/2018-07-01.

2 Potrivit art. 2 pct. 1 din Directiva 2011/83/UE, ,, «consumator» inseamnd orice persoand fizica
ce, in cadrul contractelor reglementate de prezenta directivé, actioneaza in scopuri care se afld in afara
activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale”.

24 A se vedea Nota de fundamentare la Hotdrdrea Guvernului nr. 741/2016 pentru aprobarea Nor-
melor tehnice si sanitare privind serviciile funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea
si reinhumarea cadavrelor umane, cimitirele, crematoriile umane, precum si criteriile profesionale pe
care trebuie sd le indeplineasca prestatorii de servicii funerare si nivelul fondului de garantare, p. 3,
document disponibil la https:/ /gov.ro/fisiere/subpagini_fisiere/ NF_HG_741-2016.pd[f.
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prestarea de servicii funerare si a avizului consiliului local, astfel incat consuma-
torii sa poatd decide cu adevarat in cunostinta de cauza.

Precizdm ca Directiva 2011/83/UE a fost transpusa prin Ordonantd de Urgentd
a Guovernului nr. 34 din 4 iunie 2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si comple-
tarea unor acte normative?> care prevede cd sarcina probei in ceea ce priveste inde-
plinirea cerintelor in materie de informare revine profesionistului?.

Precum in cazul O.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a presta-
torilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, competenta consta-
tdrii contraventiilor si aplicarii sanctiunilor revine Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, insa, potrivit art. 27 din O.U.G. nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor, profesionistii concurenti pot informa Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor in legdturd cu incalcarea prevederilor
acestui act normativ iar organizatiile profesionale pot chiar sa initieze actiuni in
justitie impotriva profesionistilor care au savarsit sau sunt susceptibili sa savar-
seascd incalcari ale O.U.G. nr. 34/2014.

Din cele ce precedd, rezultd cd prestatorii nu au obligatia de a informa benefi-
ciarii de servicii funerare cu privire la detinerea autorizatiei sanitare de functionare
pentru prestarea de servicii funerare si a avizului consiliului local, existind numai
o obligatie de a pune la dispozitia beneficiarilor datele autoritdtii competente care a
eliberat autorizatia/avizul. Mai mult, nu existd nici o obligatie ca prestatorul sa
comunice datele din proprie initiativd. De aceea, in cele ce urmeaza vom cerceta in
ce mdsurd este sanctionatd crearea unei aparente de legalitate in cazul prestarii
serviciilor funerare.

Un prim act normativ cu incidenta in aceastd materie este Directiva 2005/29/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de consumatori?’,
directivd care, potrivit considerentului (11), ,stabileste o interdictie generala unica
a practicilor comerciale neloiale care denatureaza comportamentul economic al
consumatorilor”. In acest sens art. 5 alin. (1) prevede ci ,(s)e interzic practicile
comerciale neloiale”.

25 Publicatd in M. Of. nr. 427 din data de 11 iunie 2014.

2% A se vedea art. 5 pentru alte contracte decat contractele la distantd sau contractele in afara
spatiilor comerciale si art. 6 alin. (10) pentru contractele la distanta si cele in afara spatiilor comerciale.

27 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modifi-
care a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (, Directiva privind practicile comerciale neloiale”), publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii L 149 din 11 iunie 2005. Textul consolidat este disponibil la http://data.europa.eu/
eli/dir/2005/29/2005-06-12.



O perspectiva europeand asupra informadrii consumatorilor... 137

Potrivit art. 5 alin. (5) din Directiva 2005/29/CE, Anexa I contine lista prac-
ticilor comerciale considerate neloiale in orice situatie iar lista unica se aplicd in toate
statele membre, putand fi modificatd numai prin revizuirea directivei. Acestea sunt
singurele practici comerciale care pot fi considerate neloiale fird o evaluare de la caz
la caz. Punctul 9 include in lista practicilor comerciale inseldtoare fapta de ,(a)
declara sau a sugera sub orice formad, fard un temei real, cd vanzarea unui anumit
produs este legalad”.

Precizam cd, in sensul Directivei 2005/29/CE, ,produs” inseamnad orice bunuri
sau servicii, astfel cd punctul 9 poate fi citit ca ,a declara sau a sugera sub orice
forma, fard un temei real, cd prestarea serviciilor funerare este legald”. Cum majo-
ritatea societdtilor de pompe funebre mentioneaza oferirea de ,servicii funerare
complete”, consideram cd aceasta situatie se inscrie in ipoteza prevazutd la punctul
9 din Anexa I a Directivei 2005/29/CE, in mdsura in care acei prestatori de servicii
funerare nu detin atat autorizatia sanitara de functionare pentru prestarea tuturor
serviciilor funerare, cat si a avizul consiliului local?.

Reamintim cd, potrivit art. 25 alin. (1) din Legea nr. 102/2014, operatorii
economici pot presta servicii funerare numai daca indeplinesc criteriile prevazute
de aceastd lege, precum si cele prevazute de Normele tehnice si sanitare, si obtin
avizul consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale in care isi desfdsoard acti-
vitatea. Prin urmare, in lipsa autorizatiei sanitare de functionare pentru prestarea
de servicii funerare si a avizului consiliului local, vanzarea (prestarea) serviciilor
funerare este nelegald, astfel cd asemenea practici intrd in domeniul de aplicare al
Directivei 2005/29/ CE.

Potrivit art. 13 al Directivei 2005/29/CE, statele membre stabilesc sanctiuni
pentru incdlcarea dispozitiilor de drept intern adoptate pentru aplicarea directivei
si iau madsurile necesare pentru a asigura punerea lor in aplicare. Aceste sanctiuni
trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect de descurajare. Legiuitorul roman a
reglementat aceste aspecte in cadrul Legii nr. 363 din 21 decembrie 2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armo-
nizarea reglementdrilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor?.

Le fel, precum in cazul O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor
in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, in vederea stoparii si combaterii

28 A se vedea si art. 6 alin. (1) privind actiunile nselitoare din Directiva 2005/29/CE, potrivit
cdruia o practicd comerciald se considerd inseldtoare in cazul in care contine informatii false si, in
consecintd, este mincinoasa sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald, induce sau poate
induce in eroare consumatorul mediu, chiar dacd informatia este corectd in fapt, cu privire la unul sau
mai multe dintre urmitoarele elemente si, in oricare dintre situatii, determind sau poate determina o
decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-o in alta situatie: [...] f) [...] calititile si drepturile
comerciantului sau ale reprezentantului sau, precum [...] calificirile, statutul, aprobarea (s.n.) [...].
Potrivit art. 5 alin. (4) lit. a) din Directiva 2005/29/CE sunt neloiale practicile comerciale care sunt
ingelatoare.

29 Publicatd in M. Of. nr. 899 din data 28 decembrie 2007. ELIL http://data.europa.eu/eli/dir/
2006/114/ oj.



138 SILVIU-DORIN SCHIOPU

practicilor comerciale incorecte, persoanele sau organizatiile care, potrivit legii, au
un interes legitim, adica inclusiv operatorii economici concurenti, pot sa initieze
actiuni in justitie impotriva comerciantilor care au savarsit sau sunt susceptibili sa
sdvarseascd practici comerciale incorecte.

Nu in ultimul rdnd, trebuie sd amintim Directiva 2006/114/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea inseldtoare si
comparativa’, care, in art. 3 lit. ¢), prevede cd, in vederea determindrii caracterului
ingeldtor al publicitatii®!, se iau in considerare toate aspectele acesteia, in special
orice informatie pe care o cuprinde cu privire la drepturile persoanei care isi face
publicitate, cum ar fi calificdrile sale.

Considerdm ca mentionarea serviciilor funerare ,complete”32 in lipsa autori-
zdrii sanitare pentru prestarea futuror serviciilor constituie publicitate inseldtoare
in sensul Directivei 2006/114/CE si implicit a legii de transpunere®, iar aceasta de
vreme ce, potrivit art. 25 alin. (1) din Legea nr. 102/2014, operatorii economici pot
presta servicii funerare numai dacd indeplinesc criteriile prevdzute de lege si de
Normele tehnice si sanitare, adica numai daca detin autorizatia sanitara de functio-
nare pentru fiecare serviciu funerar oferit in parte, autorizatie ce atestd tocmai
indeplinirea acestor criterii, respectiv detinerea calificarilor de citre pretatorul de
servicii funerare34.

In incheiere, mai precizim c4, spre combaterea si stoparea publicitatii
ingeldtoare, in temeiul art. 7 alin. (1) din Legea nr. 158/2008, comerciantii (adica alti
operatorii economici concurenti)®, precum si asociatiile si organizatiile care au un
interes legitim pot sd sesizeze Ministerul Finan;elor Publice. Daci acesta din urms,
prin reprezentantii sdi, constatd incilcarea interdictiei privind publicitatea insela-
toare, aplicd sanctiunea contraventionald cu amenda de la 3.000 lei la 30.000 lei,
putand dispune si madsura complementara a incetdrii publicitatii inseldtoare.

30 Publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 376 din data de 27 decembrie 2006.

31 Potrivit art. 2 lit. a) si b) din Directiva 2006/114/CE, , «publicitate» inseamnad orice formd de
prezentare a unei activititi comerciale, industriale, artizanale sau liberale in scopul promovirii furnizirii de
[...] servicii (s.n.) [...]” iar ,«publicitate inseldtoare» inseamnd orice publicitate care, in orice mod,
inclusiv prin modul de prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele cidrora li se adreseaza
sau care iau contact cu aceasta si care, datoritd caracterului inseldtor, poate afecta comportamentul
economic al acestora sau care, din aceste motive, aduce atingere sau poate aduce atingere unui
concurent”.

32 Avem in vedere cu precddere situatia in care aceastd mentiune se gaseste pe o firmi in sensul
Legii nr. 185 din 25 iunie 2013 privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate (repu-
blicatd in M. Of. nr. 147 din data de 15 februarie 2018), adica orice inscriptie, formd sau imagine
atasatd unei cladiri, cu referire la un operator economic sau la o activitate care se desfdsoard in
interiorul cladirii.

3 Legea nr. 158 din 18 iulie 2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativa,
republicatd in M. Of. nr. 454 din data de 24 iulie 2013.

34 A se vedea si Supran. 9 in fine.

3 Potrivit art. 3 lit. d) din Legea nr. 158/2008, prin comerciant se intelege ,persoana fizica sau
juridicd ce actioneaza in scopuri care se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanala
ori liberald si orice persoand care actioneaza in numele si pe seama comerciantului”.



