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PRECIZARI TERMINOLOGICE PRIVIND GARANTIA
COMERCIALA SI GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE

Abstract

Silviu-Dorin SCHIOPU

Romanian Law no. 449/2003 transposed into the national legislation the Directive 1999/44/EC
on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees. From the moment of its
enforcement until 2016 it was found, based on the notifications and complaints registered within the
National Authority for Consumer Protection, that certain aspects of the law were not well
understood neither by the economic operators, nor the consumer and, in this respect, a completion of
the law was proposed. These changes also included an express legal definition of the notion of
‘commercial guarantee” and that of ‘legal guarantee of conformity’. Therefore, does not lack interest
an incursion in the evolution of the regulation of the two aforementioned notions, the more so since
neither the general public, nor the case law always seem to really distinguish or fully understand the
two. All this considered, we recall that no later than last year a Romanian court stated that the ‘legal
guarantee of conformity’ is due only if the product does not benefit from a ‘commercial guarantee’
and that while Directive 1999/44/EC clearly specifies that the (commercial) guarantee shall state that
the consumer has legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer
goods (the legal guarantee of conformity) and makes clear that those rights are not affected by the
(commercial) Quarantee.

Keywords: consumer protection law, Directive 1999/44/EC, Romanian Law no. 449/2003,
Directive 2011/83/EU, legal guarantee of conformity, commercial Quarantee.

La 25 mai 1999 a fost adoptata Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale
vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe!. Legiuitorul european observa in
cadrul considerentului (6) ca , principalele dificultdti pe care le intampina consu-
matorii si principala sursd a disputelor cu vanzdtorii privesc neconformitatea
bunurilor cu contractul” iar considerentul (8) face referire la , principiul de confor-
mitate cu contractul”?, principiu potrivit caruia bunurile trebuie sa fie conforme cu

1 Publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene L 171 din 7 iulie 1999.
2 Tn alte versiuni lingvistice: principle of conformity with the contract (en), principe de conformité au
contrat (fr).
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specificatiile contractuale, respectiv calitatea si performanta bunurilor la care
consumatorii se pot astepta in mod rezonabil. In temeiul acestui principiu, in cazul
neconformitdtii bunurilor cu contractul, consumatorii ar trebui sa aiba dreptul ca
bunurile sa fie readuse la nivelul conditiilor de conformitate contractuald, gratuit,
alegand fie repararea, fie inlocuirea bunurilor sau, in lipsa acestor masuri, la o
reducere a pretului sau la rezilierea contractului.

Pe de alta parte, considerentul (21) precizeazd ca , pentru anumite categorii de
bunuri, este o practica curenta ca vanzatorii si producatorii sd ofere garantii pentru
bunuri impotriva oricdrui defect care devine aparent intr-un anumit termen; [...]
desi astfel de garantii sunt instrumente legitime de comercializare, ele nu trebuie si
inducd in eroare consumatorul; [...] pentru a se asigura cd nu sunt indusi in eroare
consumatorii, garantiile ar trebui sd contind anumite informatii, inclusiv o declaratie
cd garantia nu aduce atingere drepturilor legale ale consumatorului” (s.n.).

Astfel, din considerentele Directivei 1999/44/CE reiese cat se poate de clar
faptul cd in prezent consumatorii se bucura, pe de o parte, de protectia ce decurge
din actele cu putere de lege si actele administrative adoptate in vederea transpu-
nerii acestei directive pentru asigurarea de citre statele membre a unei minime
protectii (garantia legald de conformitate)?, iar, pe de altd parte, consumatorii pot
beneficia si de garantii oferite de vanzatori si producatorii (garantii comerciale), fara
ca acestea din urma sd se substituie in vreun fel drepturilor legale ale consu-
matorului izvorate din garantia legald de conformitate.

Totusi, desi din economia textului directivei se pot individualiza cele doua
tipuri de garantii, respectiv cea legald si cea conventionald (comerciald), sub aspect
terminologic Directiva 1999/44/CE nu mentioneazd sub denumirea de ,garantie”
decét pe cea comerciald, potrivit art. 1 alin. (2) lit. e) garantia reprezentand , orice
angajament al unui vanzator sau producdtor fatd de consumator, asumat fara
costuri suplimentare, de a rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a repara sau a se
ocupa de bunurile de consum in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor din certificatul de garantie sau in reclama relevanta”.

Transpunerea Directivei 1999/44/CE s-a realizat prin Legea nr. 449 din 12
noiembrie 2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora* in a carei
Expunere de motive se precizeazd cd , (i)mplementarea acestui act normativ, va
introduce un nou sistem privind acordarea de garantii citre consumatori, fiind

3 Potrivit art. 8 alin. (2) din Directiva 1999/44/CE: ,Statele membre pot adopta sau mentine in
vigoare dispozitii mai stricte, compatibile cu prevederile din tratat, in domeniul reglementat de pre-
zenta directivd, pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorului”. Asemenea
dispozitii mai stricte privind protectia consumatorului trebuie raportate Comisiei, obligatie introdusa
prin art. 33 al Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor [...], publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 304 din 22
noiembrie 2011.

4 Publicatd in M. Of. nr. 812 din 18 noiembrie 2003.
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pentru prima datd in legislatia noastrd introdusa «garantia comerciald» care va
inlocui actuala garantie legald (s.n.)” (sic!)>.

Inainte de trece la meandrele modului in care a fost transpusa directiva,
trebuie sa facem cateva precizdri privind cadrul juridic anterior datei de 1 ianuarie
2007, moment in care a intrat in vigoare Legea nr. 449/2003 ce a abrogat Hotdirdrea
Guoernului nr. 394/1995 privind obligatiile ce revin agentilor economici - persoane
fizice sau juridice - in comercializarea produselor de folosintd indelungata destinate
consumatoriloré si Hotdrdrea Guvernului nr. 665/1995 privind inlocuirea, remedierea
sau restituirea contravalorii produselor care reprezinta deficiente de calitate”.

Hotdrarea Guvernului nr. 665/1995 privea raspunderea agentilor economici
care comercializeazad catre populatie produse nealimentare de uz curent, destinate
consumului neproductiv individual sau colectiv si care nu sunt insotite, la vanzare,
de certificate de garantie. Potrivit art. 2 alin. (1) din H.G. nr. 665/1995, vanzatorul
raspundea fatd de consumator pentru deficientele de calitate ale produselor
nealimentare prevdzute in anexa la Hotdrare$, constatate dupd vanzarea acestora,
cu exceptia deficientelor cauzate de nerespectarea, de catre consumator, a instruc-
tiunilor de folosire si de pdstrare. Termenul stabilit pentru primirea reclamatiilor
referitoare la calitatea produselor era de 30 de zile de la data vanzarii acestora,
exclusiv ziua depunerii reclamatiei. Subliniem ca prevederile acestei hotarari nu se
aplicau produselor de folosintd indelungata care, potrivit dispozitiilor legale, se
comercializau numai insotite de certificat de garantie.

Hotararea Guvernului nr. 394/1995 reglementa obligatiile ce reveneau agen-
tilor economici in comercializarea produselor de folosintd indelungatd destinate
consumatorilor. Prin produse de folosinti indelungati se intelegeau produsele sau
piesele de schimb ale acestora, cuprinse in anexa la hotarare®, care isi pastreaza
caracteristicile calitative prescrise si/sau declarate, pe durata medie de utilizare.

5 A se vedea Expunerea de motive la Proiectul de Lege privind vinzarea produselor si garantiile asociate
acestora (PL nr. 300/2003), p. 2, document disponibil la http://www.cdep.ro/proiecte/2003/300/
00/0/em300.pdf.

6 Republicatd in M. Of. nr. 10 din 27 ianuarie 1997, cu modificérile ulterioare.

7 Publicata in M. Of. nr. 206 din 6 septembrie 1995, cu modificarile ulterioare.

8 Fire si tesaturi textile, lenjerie de corp si de pat, tricotaje, confectii textile, confectii din piele si
din blang, incdltdminte de uz general, articole de marochindrie, articole de galanterie, pasmanterie,
mercerie, articole textile de uz gospodaresc, articole scolare si de papetdrie, sticldrie, portelan si cera-
micad de menaj, articole de uz casnic (vase de uz casnic din tabla si din fontd, tacAmuri, cutite, ustensile
de bucitirie), anvelope si camere de aer auto-moto-velo, corpuri de iluminat (lustre, veioze, lampa-
dare), articole si echipament sportiv si de agrement - a se vedea Anexa la H.G. nr. 665/1995.

9 Autovehicule, vehicule fard motor, aparate electrice pentru uz casnic si pentru scopuri similare,
aparate electronice audiovizuale, tehnica de calcul, aparatura pentru comunicatii, instrumente muzi-
cale clasice sau electronice, aparate de fotografiat si de marit, aparate de filmat, aparate de proiectie,
aparate de incalzit si de gatit cu combustibili gazosi, lichizi sau solizi, ceasornice mecanice, electrice
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Potrivit art. 2 din H.G. nr. 394/1995, producatorii bunurilor de folosinta
indelungatad si ai pieselor de schimb aferente erau obligati sa stabileasca termene de
garantie, a caror durata nu putea fi mai mica de 10% din durata medie de utilizare??
a produsului sau a pieselor de schimb respective. Aceastd prevedere a fost ulterior
modificatd prin art. I pct. 2 din H.G. nr. 786/1996'1, in noua redactare producatorii
tiind obligati sa acorde cel putin termenele de garantie minime pe grupe de
produse, in conformitate cu lista prevazutd in anexa la Hotdrare!2.

De asemenea, art. 8 din H.G. nr. 394/1995 prevedea ca certificatul de garantie
care era predat consumatorului trebuie sa mentioneze, dupa caz: a) numarul certi-
ficatului de conformitate si organismul care certifica sau numarul declaratiei de
conformitate!?; b) sd fie semnat si stampilat de producator si de vanzitor; c) ele-
mentele de identificare a produsului; d) durata medie de utilizare; e) termenul de
garantie; f) modalitdtile de asigurare a garantiei (intretinere, reparare, inlocuire);
g) inclusiv denumirea si adresa unitatii specializate cu care exista incheiat contract
de service; h) rubrici pentru evidenta activitatilor de service prestate asupra pro-
dusului respectiv.

Producatorul si vanzatorul erau exonerati de obligatiile lor privind garantia
daca defectarea s-a produs de cdtre consumator prin nerespectarea instructiunilor
de instalare, punere in functiune, utilizare, intretinere, manipulare, transport si
depozitare, cuprinse in documentatia care insotea produsul.

Astfel, sub vechea legislatie, se distingea, pe de o parte, intre produsele de
folosinti indelungati ce se comercializau numai insotite de certificat de garantie si
ale caror termene minime de garantie erau prevazute de lege pe grupe de produse
(intre 6 si 24 de luni), pe de o parte, si produsele nealimentare de uz curent care nu erau

sau electronice, jucdrii mecanice, electrice sau electronice, mobilier, articole sportive si instrumente
muzicale din lemn, aparatura medicald de uz personal, alte produse de uz casnic si gospodaresc,
subansambluri si piese de schimb aferente produselor de folosintd indelungatd mentionate in anexa -
pentru detalii a se vedea Lista produselor de folosinfd indelungati destinate populatiei, a ciror comercializare
se va face cu acordarea obligatorie a unui termen de garantie, anexa la H.G. nr. 394/1995.

10 Art. 3 din H.G. nr. 394/1995 obliga producatorii sa stabileasca si sa declare, in documentele de
insotire a produselor in circuitul comercial, durata medie de utilizare a produselor de folosinta inde-
lungatd destinate consumatorilor.

1 Hotararea Guuvernului nr. 786 din 10 septembrie 1996 pentru modificarea si completarea H.G.
nr. 394/1995 privind obligatiile ce revin agentilor economici - persoane fizice sau juridice - in comer-
cializarea produselor de folosintd indelungatd, destinate consumatorilor, publicatd in M. Of. nr. 222
din 17 septembrie 1996.

12 Potrivit , Listei produselor de folosintd indelungata destinate consumatorilor, a caror comercia-
lizare se va face cu acordarea obligatorie a termenelor minime de garantie, stabilite pe grupe de
produse”, termenele minime variau intre 6 luni (anvelope auto, moto, velo si acumulatori auto, moto)
si 24 de luni (aparate audio, video si muzicale).

13 Potrivit art. 2 pct. 15 din O.G. nr. 21 din 21 august 1992 privind protectia consumatorilor,
declaratia de conformitate este declaratia facutd de catre un producétor, prin care acesta informeazd, pe
propria rdspundere, despre faptul cd un produs respectd cerintele prevazute de legislatia aplicabila in
domeniu.
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insotite de certificate de garantie in cazul cdrora termenul pentru reclamarea calitatii
produselor era de 30 de zile, pe de alta parte, ambele fiind garantii legale, adica
obligatorii, operand ope legis. Revenind insd la transpunerea Directivei 1999/44/CE,
trebuie sd precizdm cd aceasta nu distinge intre bunurile (produsele) de consum,
limitdndu-se a mentiona cd acestea reprezinta orice obiect mobil corporal, cu exceptia:
a) bunurilor vandute prin executare sau in alt mod, prin autoritatea legii; b) apei si
gazului, atunci cand acestea nu sunt oferite spre vanzare in volum limitat sau
cantitate fixatd; c) electricitatii.

Initial legea de transpunere reglementa garantia legali de conformitate in cadrul
Capitolului II: Conformitatea produselor cu specificatiile cuprinse in contractul de
vanzare-cumpadrare, Capitolului III: Drepturile consumatorului si Capitolului V:
Termene, garantia comerciald fiind detaliatd in cadrul Capitolului VI: Garantii. Cum
aparent legiuitorul roman nu a citit considerentele directivei care prezintd moti-
varea continutului partii dispozitive, adica a articolelor de transpus, s-a ajuns la o
interpretare eronatd a textului in sensul ca garantia comerciala ar inlocui garantia
legala iar garantia comerciald ar fi... obligatorie. De asemenea, unele instante inca
considerd ca garantia legald de conformitate prevazuta de art. 2 alin. (1) lit. e)! din
Legea nr. 449/2003 se datoreaza doar in cazul in care produsul nu beneficiazad de
garantie comerciald!4, opinie pe care, fatd de cele expuse mai sus, o consideram ca
nefiind corespunzdtoare realitatii.

De abia la aproape un deceniu de la intrarea in vigoare a legii de transpunere,
pe baza sesizdrilor si reclamatiilor inregistrate la Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor, ,s-a constatat ca anumite aspecte ale legii nu sunt tocmai
bine intelese nici de cdtre operatorul economic, nici de cdtre consumator”?5, astfel
cd s-a propus completarea unor definitii, precum cea a garantiei comerciale, si
introducerea termenului de garantie legald de conformitate. Termenul de ,ga-
rantie” utilizat in actul normativ a fost clarificat in sensul utilizdrii sintagmei
»garantie comerciala” pentru a se evita confuzia creata intre garantia oferita de
profesionist, in mod voluntar si cu beneficii suplimentare pentru consumator fata
de cele stabilite prin lege, si drepturile minime ale consumatorului conferite prin
lege atunci cand un produs nu este conform. Din aceleasi motive s-a introdus sin-
tagma , garantie legald de conformitate”, aceasta referindu-se la drepturile minime
ale consumatorului conferite prin lege atunci cand un produs nu este conform?é.

14 Tribunalul Dambovita, s. I civ., dec. nr. 367 din 21 mai 2019, nepublicatd, disponibild pe
http:/ /rolii.ro/.

15 A se vedea Nota de fundamentare la Ordonanta Guvernului nr. 9/2016 pentru modificarea si com-
pletarea Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, document
disponibil la https:/ / gov.ro/fisiere/subpagini_fisiere/ NF_OG_9-2016.pd[f.

16 Ibidem.
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Prin Ordonantd de Urgentd a Guvernului nr. 174 din 19 noiembrie 2008 pentru
modificarea si completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor??,
a fost modificatd in primul rand denumirea Capitolului III, acesta devenind
»,Garantia legald de conformitate”. Apoi, in cadrul art. 19 termenul de ,garantie” a
fost inlocuit cu sintagma ,garantie comerciald”. Insa probabil cea mai importanta
modificare priveste introducerea alin. (4) la art. 21 din Legea nr. 449/2003, alineat
ce prevede ca ,()n cazul in care nu se oferd garantie comerciald, consumatorului i
se vor aduce la cunostintd de catre vanzator, printr-un document scris, drepturile
conferite de cap. V - «Termene»”. Astfel devine clar faptul cad oferirea de cdtre
vanzdtor sau producdtor a unei garantii comerciale nu constituie o obligatie legala,
ci o practicd comerciald (voluntard), un instrument legitim de comercializare ce
poate stimula concurenta, evident, in masura in care comerciantul alege sa ofere o
astfel de garantie.

Astfel, potrivit art. 2 lit. e) din Legea nr. 449/2003, in prezent, prin garantie
comerciald intelegem ,orice angajament asumat de vanzator fatd de consumator,
fara solicitarea unor costuri suplimentare, de restituire a pretului platit de consu-
mator, de reparare sau de inlocuire a produsului cumpadrat, in cazul in care acesta
nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in
publicitatea aferentd”?s.

Pe de alta parte, art. 2 lit. e?) din Legea nr. 449/2003 defineste garantia legali de
conformitate ca fiind , protectia juridicd a consumatorului rezultata prin efectul legii
in raport cu lipsa de conformitate, reprezentand obligatia legald a vanzatorului fata
de consumator ca, fard solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul la
conformitate, incluzand restituirea pretului pldtit de consumator, repararea sau
inlocuirea produsului, dacd acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile
referitoare la garantie sau in publicitatea aferentd (s.n.)”.

Avem rezerve fatd de modul de redactare al partii finale a definitiei de vreme
ce lipsa de conformitate nu se apreciaza in raport cu ,declaratiile referitoare la
garantie”, ci cu ,orice declaratii publice privind caracteristicile specifice ale bunu-
rilor facute de vanzator, producdtor sau reprezentantul acestuia, in special in re-
clame sau prin etichetare”1%. De aceea, consideram suficienta mentiunea: , protectia
juridicd a consumatorului rezultatd prin efectul legii in raport cu lipsa de conformitate

17 Publicatd in M. Of. nr. 795 din 27 noiembrie 2008, si aprobata cu modificari prin Legea nr. 353
din 27 decembrie 2018, publicata in M. Of. nr. 4 din 3 ianuarie 2019.

18 Amintim cd potrivit art. 6 alin. (1) din Directiva 1999/44/CE: ,O garantie trebuie sd dea
nastere unei obligatii juridice pentru ofertant, in conditiile stabilite de certificatul de garantie si de reclama
asociatd (s.n.)”.

19 Art. 2 alin. (2) lit. d) din Directiva 1999/44/CE. La fel, art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 449/2003
face referire la ,,declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale acestuia, ficute de vanzator, de
producator sau de reprezentantul acestuia, in special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta
produsului”.
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7”7

(s.n.)”, conformitatea cu contractul urmand a fi evaluatd pe baza elementelor
prevdzute in art. 5 alin. (2) lit. a)-d) din Legea nr. 449/2003.

E drept cd legiuitorul european nu a definit expressis verbis , garantia legala de
conformitate” insd art. 2 pct. 14 din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consu-
matorilor?® prevede ca prin garantie comerciald se intelege ,orice angajament din
partea comerciantului sau a unui producdtor (denumit in continuare «garantul»)
fata de consumator, in plus fati de obligatiile legale referitoare la garantia de conformitate
(s.:n.), de a rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile
in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte
cerinte - care nu este legatd de conformitate - din declaratia de garantie?! sau din pu-
blicitatea relevantd disponibild in momentul sau inaintea incheierii contractului”.

Prin urmare garantia legald nu priveste decat conformitatea cu contractul
astfel cum aceasta este detaliatd in cadrul art. 2 din Directiva 1999/44/CE, res-
pectiv art. 5-14 din Legea nr. 449/2003, iar garantia comerciald constituie un anga-
jament ,in plus fata de obligatiile legale referitoare la garantia de conformitate”,
aspect subliniat si de Ombudsman-ul pentru consumatori din Finlanda?? care de
altfel a mai precizat cd, potrivit jurisprudentei nationale, termenul ,garantie” poate
fi utilizat in marketing numai daca garantia promisa le ofera consumatorilor un
beneficiu care nu le-ar fi acordat direct prin lege.

In incheiere mai precizam ci atat art. 5 alin. (1) lit. e), cat si art. 6 alin. (1) lit. m)
si n) din Directiva 2011/83/UE? impun comerciantului sa furnizeze consuma-
torului o serie de informatii printre care se numadra atat mentionarea existentei
garantiei legale de conformitate, cat si, acolo unde este cazul, existenta si conditiile
privind garantiile comerciale, iar aceasta inainte ca un contract sau orice oferta
similard sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, insd numai in cazul
in care respectivele informatii nu reies in mod evident din context.

20 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor [...], publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 304 din 22 noiem-
brie 2011. Directiva a fost transpusa prin O.U.G. nr. 34 din 4 iunie 2014 privind drepturile consuma-
torilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, publicatd in M. Of. nr. 427 din 11 iunie 2014, si aprobatad cu modificari prin Legea
nr. 157 din 22 iunie 2015, publicata in M. Of. nr. 449 din 23 iunie 2015.

21 {n versiunea in limba romand este mentionat ,certificatul de garantie”, insa in versiune
englezd avem ,guarantee statement” iar in cea francezd ,déclaration de garantie”.

22 Finnish Competition and Consumer Authority, The Consumer Ombudsman’s Guidelines:
Statutory liability for lack of conformity and guarantee in the sale of consumer goods (2002, revised 2011,
2018), document disponibil la https://www.kkv.fi/en/decisions-and-publications/publications/
consumer-ombudsmans-guidelines/by-subject/ statutory-liability-for-lack-of-conformity-and-
guarantee-in-the-sale-of-consumer-goods/ #10.

2 A se vedea art. 4 alin. (1) lit. e) si art. 6 alin. (1) lit. m) si n) din O.U.G. nr. 34 din 4 iunie 2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii.
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Astfel, tinAnd seama si de topografia textelor, nu se poate concluziona decat in
sensul ca garantia legald de conformitate are o existentd de sine statatoare ce decurge
din actele cu putere de lege si actele administrative adoptate in vederea transpu-
nerii Directivei 1999/44/CE, in timp ce existenta si conditiile garantiei comerciale
au un izvor conventional, respectiv angajamentul asumat de comerciant sau de
producadtor fatd de consumator in plus fatda de obligatiile legale referitoare la ga-
rantia de conformitate.



