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Abstract

In public administration, communication is the manner through which citizens can address a
public institution, central or local, being in the meantime a manner of exercising their fundamental
right to appeal a regulatory provision that either infringes their right, or restrains it up to its
supression.

By the means of communication, and especially public administration communication, the
citizens do nothingh more than requesting the apropriate protection of their fundamental rights, that
are guaranteed by Constitution and other requlations, either national or international, in the light of
the ,,good governance” principle, that any public institution should comply to from the very moment
of the delivery of a regulatory provision.
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1. Introducere

Comunicarea perfect transparentd este un mit. Mesajele sunt deseori ambi-
valente, receptorul selectioneaza datele, dar adevaratele mize sunt de cele mai
multe ori ascunse si trebuie a fi sesizate, decriptate si interpretate astfel incat
mesajul sd poatd fi interpretat in mod cat mai corect!.

Cel mai simplu mod prin care putem defini comunicarea ar fi acela ca este un
proces complex de transmitere a informatiilor, opiniilor si ideilor de la o persoana
la alta, sau de la un grup social cétre altul.

Relatiile interumane, indiferent de natura lor, reprezintd rezultatul interacti-
unii comunicationale2.

Interactiunea umana ar fi imposibild, in Condi;iile in care nu am reusi sa
folosim sau sa descifram sistemul de semne si de coduri, folosite pentru transmi-
terea si receptarea mesajelor. In lipsa decriptdrii mesajelor prin neintelegerea

1 Philippe Cabin, Jean Francois Dortier, Comunicarea, Perspective actuale, Ed. Polirom, 2010, p. 11.
2 Dragan loan, Comunicarea, paradigme si teorii, vol. I, Bucuresti, 2007, p. 11.
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codului de transmitere a informatiilor, comunicarea este absentd sau este defec-
tuoasd, iar feedbackul comunicational poate fi indreptat intr-o altd zond, modi-
ficand informatia si chiar comportamentul receptorului care primeste informatia si
o interpreteaza in mod defectuos.

Revolutia produsa in urma aparitiei scrisului in evolutia societatii umane, in
spetd scrierea, a permis codificarea informatiei precum si pdstrarea acesteia,
atingandu-se pe aceastd cale un nivel maxim de abstractizare, care nu poate fi atins
pe calea comunicdrii orale3.

Dupd aparitia mijloacelor de comunicare in masd, in societatea umand, in
domeniul comunicarii, s-au produs mutatii sociale importante, dezvoltand noi cai
de comunicare prin proliferarea instrumentelor de comunicare, respectiv presa
scrisd si mass-media, telefonul, internetul, etc. Pe de altd parte, au existat si voci
care au sustinut cd propagarea informatiei prin aceste mijloace au dus la o
instrdinare a omului ca fiintd sociald, dezvoltand ceea ce Gunther Anders avea sa
numeascad , tipologia sihastrului de masa”+.

Aceste mijloace au dus insd la dezvoltarea comunicarii politice si comunicarii
organizationale, producand o redimensionare a relatiilor sociale dintre indivizi,
ducand la un declin important al autoritatii traditionale, ldsand loc acordului si
ascultdrii, negocierii si schimburilor, facilitind pe aceastd cale o mai bund si mai
eficientd comunicare.

Convergenta acestor evolutii istorice a comunicarii in progresul societdtii a dat
nastere a doud fenomene distincte in cadrul comunicérii:

- constituirea unui domeniu al stiintelor informatiei si ale comunicarii, dome-
niu ce analizeazd diferitele forme de comunicare;

- aparitia unei noi ideologii a ,,societatii comunicarii”, in sensul in care comu-
nicarea a abolit granitele spatio-temporale si sociale dintre oameni, permitand o
transparentd generalizatd la toate nivelurile vietii sociale.

2. Modalitati traditionale de comunicare

,,Orice cuvint este o tentativd de influentare a celuilalt.”
Alex Mucchielli

Comunicarea este un proces complex si elaborat prin care informatia ce
urmeazd sd fie transmisa, este selectatd, criptatd, ales codul si canalul de comu-
nicare, transmisa si decodatd, urmand fi interpretata.

3 Philippe Cabin, Jean Francois Dortier, Comunicarea, Perspective actuale, Ed. Polirom, 2010, p. 14.
4 Gunther Anders, Obsolescenta omului. Despre suflet in epoca celei de-a doua revolufii industriale,
Ed. Tact, 2013.
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A

Existd mai multe registre ale comunicdrii umane, iar in func;ie de acestea
comunicarea poate fi sau nu eficientd sau pur si simplu defectuoasa.

Comunicarea are trei registre importante atunci cand ne raportam la o per-
soand care este angrenatd in comunicare:

Nonverbalul, ansamblul de elemente voluntare sau involuntare, pe care
corpul nostru le adoptd in momentul comunicdrii, postura trupului, mimica fetei,
gestica precum si semnalele pe care le transmitem prin coroborarea tuturor acestor
elemente atunci cand suntem antrenati in comunicare.

Paraverbalul, este caracterizat ca si ,limbajul vocii umane”, astfel ca vocea,
rasul, geamatul si oftatul, tusea precum si dresul vocii sunt elemente care intadresc
sau infirmd mesajul pe care interlocutorul doreste sd-1 transmitd. Atunci cand
paraverbalul este in concordan;é cu mesajul tdu, el intdreste comunicarea, iar
disonanta dintre ele infirma faptul ca exista o diferentd intre argumentatie si mesaj.

Verbalul, sau limbajul cuvintelor, priveste atat vorbirea cat si scrierea. Esenta
limbajului verbal constd in caracterul sau simbolic, bazat pe corespondente pur
conventionale intre cuvantul semn si obiectul semnificat. Cuvintele, fie ele scrise
sau rostite, sunt coduri si au inteles doar in masura in care ele pot fi decodificate®.

3. Comunicarea in cadrul administratiei publice

Comunicarea verbald este o modalitate facild de comunicare, fiind folositd in
administratia publicd, insd forma de comunicare oficiald in cadrul administratiei
publice este comunicarea scrisd, intalnita atat la nivel inter-institutional, cat si intre
institutiile publice si cetdtean.

Forma scrisa imbraca deseori forma unui act administrativ, act ce nu poate fi
comunicat unui cetdtean decat in forma scrisd, aceasta fiind singura forma de
comunicare mutual acceptatd, atat de institutiile administrative ale statului, cat si
de cédtre cetdtean®.

Existd mai multe modele de comunicare in forma scrisda in cadrul admi-
nistratiei publice, precum si cu administratia publicd, fiind identificate mai multe
modalitati, cum ar fi: raportul, referatul, memoriul si memorandumul, precum si
plangerea prealabila.

Raportul in cadrul administratiei publice este o expunere in scris a tuturor
motivelor care au stat sau stau la baza emiterii unui act administrativ. El reprezinta
baza de fundamentare de la care se pleaca in stabilirea necesitdtii, precum si in

5Stefan Prutianu, Tratat de Comunicare si Negociere in Afaceri, Ed. Polirom, 2008, p. 599.
¢ Claudiu Ignat, Forme ale protectiei si promovirii Dr. omului, Medierea si Ombudsmanul,
Ed. Universitard, 2016, p. 142.
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elaborarea si redactarea actului administrativ. Argumentele trebuie sa fie perti-
nente, logice si de necesitate, si mai ales sa nu incalce normele legale, nici drep-
turile fundamentale ale cetateanului.

Referatul in cadrul administratiei publice este un raport scris asupra unei
activitdti, sau pe marginea unui act administrativ, care are o stransa legatura cu o
cerere sau o plangere prealabild asupra unui act administrativ.

Memoriul in cadrul administratiei publice este de asemenea un raport in
forma scrisa, amanuntit si documentat asupra unei activitati, situatii, probleme sau
asupra unui act administrativ. El poate fi intocmit atat de cdtre un functionar
public cat si de cdtre un cetdtean nemultumit de actul administrativ emis pe
numele sdu sau impotriva acestuia, in acest caz memoriul administrativ luand
forma unui ,recurs gratios” (de la ceea ce romanii numeau jurisdictio gratiosa) sau
al unei plangeri prealabile impotriva actului administrativ emis de catre
administratia publicd, fie ea locald sau centrala.

Memorandumul in cadrul administratiei publice este un document oficial
care expune fapte si argumente de ordin juridic care privesc relatiile dintre
institutiile administratiei publice, precum si intre state si care fac obiectul unor
tratative. Argumentele folosite sunt de cele mai multe ori de naturd strategica si
economicd, ori de naturd legald, constand in directii ce trebuie urmate pentru a
duce la final negocierile incepute intr-un anumit domeniu.

Pliangerea prealabila sau recursul gratios este o forma de comunicare scrisd, o
procedurd de solutionare a cererilor in contenciosul administrativ, prin care orice
cetdtean vdtdamat intr-un drept al sdu ori intr-un interes legitim, poate solicita
autoritdtii publice emitente, revocarea in tot sau in parte a actului administrativ’.

Titularii acestei forme de comunicare scrisa sau subiectii de drept ai plangerii
prealabile sunt numai persoanele care au fost lezate in dreptul sdu, sau cdrora le-a
fost afectat un interes legitim, printr-un act administrativ cu caracter individual,
adresat altui subiect de drepts.

Aceastd forma de comunicare scrisd este o forma de comunicare speciala si are
loc in cadrul procedurii necontencioase, denumite si contencios administrativ, prin
aceasta realizdndu-se o contestare a actului administrativ vatamator de drepturi.

Cererea de chemare in judecatd este forma de comunicare scrisd, prin care
orice persoand care se considerd vatdmata intr-un drept al sdu ori intr-un interes
legitim, de catre o autoritate publicd din cadrul administratiei publice, fie ea
centrala sau locald, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in termenul
legal a plangerii prealabile, poate sa se adreseze instantei de contencios admi-
nistrativ competente, pentru anularea actului, recunoasterea dreptului sdu pretins

7 A se vedea art. 7 alin. 1 din Legea nr. 554 /2004, legea contenciosului administrativ.
8 Jdem, a se vedea art. 7 alin. 3 din Legea nr. 554 /2004, legea contenciosului administrativ.
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sau a interesului legitim, precum si in repararea pagubei ce i-a fost cauzatd odata
cu emiterea actului administrativ vatamator®.

Dezbaterea in cadrul administratiei publice este o formd de comunicare
verbald, prin care in interiorul administratiei publice au loc discutii cu privire la
oportunitatea si legalitatea emiterii de acte administrative. De reguld aceste
dezbateri au loc intr-un In cadru de sine statdtor, cum ar fi Guvernul, Consiliile
Judetene sau Consiliile locale, sau orice altd forma de administratie centrald sau
locald, inclusiv consiliile de administratie ale companiilor de stat.

Culegerea de informatii in administratia publica este modalitatea directa si
practica, prin care administratia publicd comunica cu cetdteanul, chestionandu-1 cu
privire la oportunitatea sau legalitatea emiterii unui act administrativ cu caracter
general sau special. In acest sens administratia publici poate organiza dezbateri
publice sau poate chestiona direct cetateanul prin intrebari directe si specifice care
vor fi lua forma unui referat de oportunitate sau legalitate.

Comunicarea poate fi scrisa si orald, prin mijloace specifice, gen chestionare
sau prin accesarea paginii de internet a administratiei publice centrale sau locale
care a initiat proiectul de culegere a informatiei din spatiul public in vederea
formarii unei opinii cu privire la interesul general.

4. Concluzii

Comunicarea in Administratia Publica este o formd de comunicare specificd,
avand la baza comunicarea scrisd, precum si principii inalienabile ce tin de ordine
publicd, dreptul la bund guvernare, principiul transparentei actului administrativ
si respectarea drepturilor fundamentale ale cetdteanului.

Este imperios necesar ca administratia publicd, fie ea centrala sau locald, sa
inteleagd cu exactitate care sunt elementele esentiale si necesare unei comunicari
cat mai eficiente in relatia administratie publicd cetdtean, in vederea imbunatatirii
si eficientizarii modului in care acestea inteleg sa administreze.

Prin comunicare, administratia publica nu face altceva decat sa dea o mai mare
eficientd principiului transparentei adoptdrii actului administrativ, ajutandu-l pe
cetdtean sa inteleaga care sunt necesitatile si oportunitdtile emiterii unui act
administrativ.

Comunicand eficient si transpunand in spatiul public modul prin care actul
administrativ este adoptat, creste direct proportional gradul de satisfactie al ceta-
teanului in administratia publicd iar pe cale de consecinta actele administrative nu
vor mai fi contestate.

9 Idem, a se vedea art. 1 alin. 1 din Legea nr. 554 /2004, legea contenciosului administrativ.
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